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车辆小区被盗 他要求物业赔损失费
三点争议成焦点，法院最后判物业赔偿2万元
■天府早报记者 郝淑霞

因车辆停放在小区内被盗，业主与物业
公司对簿公堂的事情时有发生。那么，物
业公司是否负有责任，是否要对业主的车
辆失窃赔偿呢？近日天府早报记者获悉，
有这样一个案例引起关注。

车辆小区被盗
要求物业赔3万多元

事情是这样的：被告物业公司系位于成都市武
侯区某住宅小区的物业服务企业，原告冯某系租住
在该小区2栋3单元的租户。2011年9月19日，冯
某向物业公司缴纳了2011年10月1日至2012年3月
31日共计6个月的停车服务费600元，物业公司出
具的票据载明收到“露天停车服务费”600元，并发
给冯某一张“智能停车IC卡”。2012年1月31日28
时许，冯某经物业公司保安人员指示将其比亚迪轿
车停放在小区的地下停车场内。2012年2月1日8
时10分许，冯某到地下停车场取车时发现其停放的
车辆被盗，遂向公安机关报警，目前该案尚未侦破。

冯某认为，“智能停车IC卡”是小区车辆进出停
车场的唯一有效凭证，车辆被盗时，“智能停车IC
卡”仍在其手中，车辆在被他人开出地下停车场时
未出示“智能停车IC卡”，因此物业公司并未尽到应
尽的保管义务。在与物业公司未能就车辆赔偿事
宜达成一致的情况下，冯某诉至法院，要求物业公
司赔偿车辆损失费3万多元。

物业公司辩称：其一，冯某未加强购买车辆的
安防级别，安全意识淡薄，对车辆被盗存在过错；其
二，冯某违反服务合同私自将车辆停放至地下停车
场，存在重大过错；其三，车辆丢失的直接责任人是
犯罪嫌疑人而不是物业公司；其四，由于此案目前
公安机关并未侦破，物业公司对冯某车辆被盗不承
担责任。故请求法院驳回冯某的诉讼请求。
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冯某认为其与物业公司达成
的是车辆保管合同关系，物业公
司应当对其停放在停车场所的车
辆承担保管义务。《中华人民共和
国合同法》第三百六十七条规定，

“保管合同自交付时成立，双方另
有规定的除外。”第三百六十八条
规定，“寄存人向保管人交付保管

物的，保管人应当给付保管凭证，
但另有交易习惯的除外。”《成都
物业管理条例》第五十二条第二
款规定，“业主对机动车辆有保管
要求的，可以与物业服务企业或
者其他管理人另行约定。”物业公
司向冯某出具的票据上明确收取
的系“停车服务费”，并无与冯某

建立保管合同的意思，“智能停车
IC卡”上明确载明该卡作为车辆
进出小区的凭证，并无证据表明
物业公司与冯某之间达成了车辆
保管的协议。故冯某与物业公司
之间未形成保管合同关系，法院
对冯某主张的物业公司应承担车
辆保管义务的意见不予采纳。

双方是否形成保管合同关系？

冯某作为该小区的租户，是
物业的实际使用人，与物业公司
已建立了物业服务合同关系。物
业公司向冯某发放的“智能停车
IC卡”是其进行物业服务的手段

和方式，停车服务费在事实上不
但包括进入小区停放车辆的资
格，还表明物业公司向小区内停
放车辆的业主提供类似于物业管
理的服务。基于物业服务合同关

系，物业公司负有对小区基本安
全的保障义务，因此若物业公司
在安全管理服务中存在重大过
失，其应当承担与其过错程度相
适应的责任。

双方是否建立物业服务合同关系？

根据《物业管理条例》第三十
五条“物业服务企业应当按照物业
服务合同的约定，提供相应的服
务。物业服务企业未能履行物业
服务合同的约定，导致业主人身、
财产安全受到损害的，应当依法承
担相应的法律责任”之规定，物业
公司应当依约履行安全保障义
务。在冯某本人持有停车卡的前
提下，犯罪嫌疑人仍然能够开走冯
某的车辆，足以证明物业公司的人
员在对车辆的管理中存在重大过

失。故法院认为物业公司应当对
冯某车辆的丢失承担一定的责任。

法院审理认为，首先冯某租
用小区的房屋，即享有该小区业
主的权利和义务。冯某向物业公
司缴纳停车服务费，物业公司向
冯某发放“智能停车IC卡”，冯某
与物业公司之间就已建立了物业
服务合同关系；其次，“智能停车
IC卡”是车辆进出小区的凭证，在
冯某持有车辆进出凭证的情况
下，仍发生了车辆被盗的事件，可

知冯某的车辆在被犯罪嫌疑人开
出地下停车场时并未出示停车
卡，其原因在于物业公司管理人
员并未尽到管理服务职责，物业
公司在安全管理服务方面存在重
大过失；最后，因物业公司存在重
大过失，应承担相应赔偿责任，但
赔偿应当充分考虑双方权利与义
务的公平性以及考虑车辆的实际
使用情况。此案经过一审、二审，
法院最后判决物业公司赔偿冯某
车辆损失费20000元。

物业公司是否按约定尽到安全保障义务？


