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“我是一名媒体工作者，经
常都是累了一天，八九点才赶地
铁回家。”工作日每天要从红星
路乘坐地铁4号线回家的王先生
无奈地高速天府早报记者，“这
个时间点的地铁一般人不多了，
没那么挤，我就想坐下来小眯一
会儿，不过偶尔总能遇到那么一
两个人刷视频的。”他坦言，“上
周我就碰到一个小年轻，也就20
岁左右的小姑娘，一直刷抖音，
不仅视频声音大，她的笑声也很
大。”虽然心里很不悦，但是王先
生也还是压住怒火忍了下来，

“看电视、电影的，打电话的，我

在地铁上都遇到过，虽然大部分
人都很嫌恶，但是很少有人愿意
上前去劝阻。”

大部分人忍了下来，但不
是每个人都这么好脾气。天府
早报记者查阅发现，去年8月北
京地铁9号线上，就曾因为这样
的行为引发过纠纷。刘某因用
扬声器听音乐，引发乘客不满，
乘客郭某在制止刘某外放音乐
行为过程中情绪激动，口角之
后报以拳脚，致刘某眼镜镜片
破裂，眼睛受伤。

“现在视频应用普及，不仅
有电影、电视剧，更有不少短视

频应用，”90后的汤女士就很爱
刷视频，她笑言，“不仅如此，现
在我连看新闻都不愿意看字了，
太费劲了！直接看视频，快捷方
便，有声音有画面感觉更直观。”
每天赶地铁上下班的汤女士少不
了刷视频放松一下，“赶地铁二三
十分钟的时间，只想轻松一下，我
一般会戴蓝牙耳机的，但是有时
候会忘了充电，所以偶尔会在地
铁外放声音看视频。”她坦言，“我
是那种出门在外目不斜视那种
人，不太会顾忌旁人的感受，不过
现在也知道这种行为可能会对他
人造成影响，还是多多注意吧。”

地铁上刷视频，你戴耳机了吗？
多地新规：地铁上电子设备外放声音将受罚；成都：引发治安或刑事案件公安将介入

■天府早报记者 冯浕
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据悉，针对地铁上电子设备
外放声音的行为，一些地方已经
开始采取相应行动。8月20日，
昆明市交通运输局就举行了《征
求意见稿》听证会，对乘客应遵
守的文明乘车秩序相关内容进
行增补，对不宜独自乘车的群体
进行明确。此次修改便增加了
不得在列车内大声喧哗、使用电

子设备时不外放声音的规定。
违者依法应当给予行政处罚的，
由城市轨道运营单位、交通运输
行政管理部门执法机构或者公
安机关依法处理，并按照规定将
有关信用信息纳入交通运输和
相关统一信用信息监管平台等。

值得一提的是，在此之前，还
有多地发布相应政策规定，北京

市发布的《关于对轨道交通不文
明乘车行为记录个人信用不良信
息的实施意见》，将乘客“大声
外放视频或音乐”纳入“个人信用
不良信息的不文明乘车行为”。
甘肃省兰州市印发的《兰州市城
市轨道交通乘客守则》中提到，
禁止乘客在车厢内外放音乐，违
反守则将按相关规定进行处罚。

多地出台新规相关行为将受处罚
甚至将其纳入个人征信

相关
规定

各地相关规定在网络上引
发了网友普遍赞同，而“乘地铁时
使用电子设备不得外放声音”这
条话题更被推上网络热搜榜。

天府早报记者了解到，目前
成都实施的是2018年7月出台的
《城市轨道交通运营管理规定》。
根据《条例》，规范乘客文明出行，
营造良好乘车环境的要求有更
多，包括禁止吃东西、吸烟、随地
吐痰、便溺、吐口香糖，乱扔果皮、
纸屑、包装物等废弃物；禁止躺
卧、乞讨、收捡废旧物品；禁止踩

踏座椅、追逐打闹、弹奏乐器；禁
止擅自摆摊设点、停放车辆、堆放
杂物、散发宣传品或者从事销售
活动等。违相关规定，拒不改正
的，将受到50元以上200元以下
罚款处罚。

此外，《规定》还明确表示，将
建立城市轨道交通重点岗位从业
人员不良记录和乘客违法违规行
为信息库，并按照规定将有关信
用信息及时纳入交通运输和相关
统一信用信息共享平台，也就是
通常认为的“黑名单”。

虽然成都暂未规定地铁上
使用电子设备不得外放声音，
不过成都轨道公交公安分局曾
思华警官直言，“这类道德规
范、社会公德问题是乘客应该
自觉遵守的。”他同时提醒说，

“当然，如果是因为这种情况引
起了治安或者刑事案件，比如
打架斗殴之类的，公安就会介
入。”曾警官透露，“据我了解，
目前成都还没有遇到过因为电
子设备外放声音，引发治安或
者刑事案件的情况。”

如相关行为引发治安或刑事案件
公安将介入
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八成受访者
曾受地铁外放声音干扰

事实上，低头看手机已经
成为人们乘坐地铁的“标配”
动作，外放声音看视频或听音
乐，也并不少见。早前，记者
曾就这个现象随机采访了20
个路人，有八成受访者表示在
地铁上受到过手机外放声音
的干扰，也有人善意提醒：“尊
重他人就是尊重自己。”

九成五受访者会戴耳机
“不干扰他人，自己也听得更清。”

在20名受访者中，有 19个人
表示自己在地铁上看视频或听音
乐时都会戴上耳机。有人说这是
自己的习惯，也有受访者很直接，

“地铁上那么吵，不戴耳机也听不
见啊”。而且大部分人都会担心自
己外放声音会影响到别人。

只有一名女大学生表示，自己
在地铁上看视频的时候不会戴耳
机。“我出门都不带耳机呀。”她说
自己也不会听音乐，只是刷刷火山
小视频，“开得音量也不大，应该不
会影响到别人吧。”

八成受访者曾受外放声音干扰
“很反感，只能默默戴上自己的耳机。”

采访中，有16个受访者表示在
地铁上看到过别人外放手机声音，
占到受访者的80%；其中有一半表
示这种现象挺常见。

成都IFS门口，戴着耳罩式耳
机的小李正在等人，他在成都上大
学，出门都会戴耳机。“特别反感这
种行为。”他说，“听音乐或看视频
是很私人的事情，自己的私事打扰
到别人，是很不礼貌的。”

上班族高小姐说，平时上班挺
累的，在回家的地铁上就想安安静
静地休息一下，“特别是在加班的
时候，如果听到别人把声音放很
大，心情都会受到影响。”

但是，所有受访者都表示不会
提醒别人戴上耳机，“如果不听多
尴尬呀，说不定还会引发不必要的
矛盾”。大多数人会选择站远一
点，或者默默戴上自己的耳机。

受访者善意提醒
“尊重他人就是尊重自己。”

这种行为应该如何规范呢？
大部分受访者认为，在地铁上用手
机看视频或听音乐是很私人的事
情，不是某个部门通过硬性规定可
以管理的。

“还是尽量戴上耳机吧，不要
影响到别人。”大多数市民柔软地
说。大学生小李直接提醒：“请注
意素质。”他还建议地铁上可以播
放相关公益广告，潜移默化影响乘
客。上班族尹小姐表示：“尊重他
人就是尊重自己。”（据封面新闻）


