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成都公交集团推行五星
级驾驶员已经有3年的时间，
成都五星级公交驾驶员也从
原来的 4 人变成了如今的 88
人。今年50岁的张建是成都
公交第一批五星级驾驶员，自
2008 年驾驶 71 路公交车至
今，张建十多年内未发生过任
何一起事故。这其中包括无
未完成运营计划任务、无违
法、无投诉、无事故、无重大服
务事故。“对于公交驾驶员而
言，无事故不指是单方面没有
擦挂，而是驾驶员和行驶在路
上的车辆。”张队长表示，这点

就需要公交驾驶员在行驶过
程中，不抢路、不插队、不抢起
步等。

目前张建驾驶的71路公交
车是从昭觉寺到成都东客站，
每天接待的乘客来自四面八方
的旅客。为了能够更好地服务
乘客，张建跟着单位组织的培
训课学习手语、普通话和简单
的英文。“担心会遇到聋哑人、
外国人和外地来的游客，所以
三种语言都需要学会。”据张建
所在的409车队张队长介绍，
车队内如今会三种语言的驾驶
员寥寥无几，像是张建一样私

下自学的更是没有。
因为公交集团每个月都

会五星级驾驶员进行考评，所
以在手语学习上，张建都是和
同事一起比划练习。开完一
趟线路后，几个休息的驾驶员
就会在值班室内互相学习切
磋。“张建是五星级驾驶员，可
以教其他星际的驾驶员。”张
队长说，即使在休息之余，张
建 会 回 家 对 着 镜 子 练 习 手
语。“经常九十点钟看到张建
的朋友圈发当天学习的手语，
很难得像他一样日复一日不
间断的练习。”

公交司机张建，努力学习手语、普通话和英语

年过五旬的他
平时主动双语报站
■天府早报记者 王亚楠

今年50岁的张建是成
都71路公交车司的驾驶
员，工作期间，为了能够和
外国人正常沟通，他在单位
安排的培训之余，跟着女
儿自学英语，并且为了能
够将英语说得出口，张建
在一开始的学习过程中，
经常会使用双语报站。不
仅如此，张建每天下班后
会对着家中的镜子练习手
语、普通话、英语三种语言。

临近退休，张建为何
依旧会如此努力？张建接
受天府早报记者采访时表
示：“成都这座城市发展越
来越好，国际友人也越来
越多，我从事服务行业，希
望能将成都发展介绍给更
多的人。”

我们从事服务行
业的，要把最优
质的服务带给乘

客，并且公交车是城市的门
面，驾驶员做得优秀了，游
客才会对成都的印象好。”

张建不仅在服务方面严格要
求自己，在平时的生活方面也很自
律，每次出车前一天都不会沾烟
酒。“担心影响第二天驾驶，同事十
多年没见过他工作日喝酒应酬。”
张建所在车队的张队长告诉天府
早报记者，张建是车队的安全班组
小组长，负责安全预防工作。每天
早上出车前，会对线路 10 名驾驶
员进行安全排查，看看驾驶员的精
神状态适不适合当天正常开车。
张队长说，“遇到前一天喝过酒的
驾驶员，张建会严格批评，尽量让
其少开当天线路的车。”不仅如此，
张建线路上的驾驶员每开一趟线
路回到车队后，张建都会再次对车
辆进行检查，并且找驾驶员签字核
查，避免驾驶员过劳驾驶。

在日常生活中，张建作为车队
的老大哥，遇到同事有事需要调休
也会首当其冲。“别人有事找他帮
忙，他从来不会推脱或者拒绝。”张
队长说，遇到乘客没带领钱，张建
也会让乘客先上车后补票。

“他对自己的要求很高，每天
无论风雨都是第一个骑自行车到
单位的人。”张队长透露，如今张
建已经 50 岁，再过几年就到了退
休的年龄，别人到他这个岁数都
会能少干点就少干点，但是在张
建身上完全看不到偷奸耍滑。“别
人不愿意干的苦活累活，他都是
第一个去，每天勤勤恳恳，几乎是
单位最早到，最晚走的代表。”

为了能够服务更多人，张
建不仅是跟着单位发的教程
练习，在私下里张建遇到不会
的英语单词或者发音，都会请
教女儿。“最难的是音标，人上
了年纪一个英语单词要背两
天。”张建说，自己背语句要一
周，每天抽空就拿着本子背，
但 是 经 常 是 前 脚 背 了 后 脚
忘。为此，张建经常跑去问女
儿发音。

刚开始，张建的女儿并不
能理解张建的行为。“她觉得一
天开车那么辛苦，学这些有什
么用嘛。”张建对女儿解释称，
如今成都市是国际化大都市，
很多外国友人来了问路，自己
作为服务行业帮助对方，能体

现城市的文化。
久而久之，张建的女儿也

理解了张建的做法，并且会在
工作之余主动教张建词汇。同
时为了能够将英语说得通顺，
张建在日常工作时会双语报
站。“遇到外国人的时候也会主
动交流，在车站内休息时遇到
不认路的外国人，我也会用英
语告诉他怎么走。”张建说，帮
助过几次外国人后，自己学习
的热情度更加高涨。

如今，张建随身都会携带
一个英语词汇本，上面记满了
背的英语单词。“要经常练习，
怕忘记了，思维跟不上趟。”张
建表示，以前没有意识学英
语，现在学算晚的了，只能靠

多努力。
成都71路公交线路作为成

都公交中长线，一趟来回要一
个多小时。但是因为线路安
排，外国人并不密集。张建如
此努力学习英语会不会“无用
武之地”？张建说，线路会不断
调整，自己如今接触外国人虽
然不如景区线路多，但是学着
有备无患。“我们从事服务行业
的，要把最优质的服务带给乘
客，并且公交车是城市的门面，
驾驶员做得优秀了，游客才会
对成都的印象好。”张建解释
称，最近关于公交车的新闻太
多了，我们希望通过自己的努
力让乘客对公交车司机印象进
一步改观。

会三种语言 跟着女儿学习英语口语

五星级驾驶员 开公交十多年从未发生事故
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同事眼中的他>>>

每天第一眼，当许多人开

始新的一天的时候，看见的往

往是他们，熟悉的话语，熟悉

的笑容。

每逢节假日，当大家出去

旅行或亲朋聚会时，他们却坚

守在工作岗位上。

手握方向盘，行驶在城市

里的大街小巷里，甚至郊区的

小道上。

公交车停停走走，走走停停。

乘客依次下车，接着新的

一拨乘客又上来。

出来的时候，已经见惯了

无数次天际边的鱼肚白；回家

的时候，已是万家灯火抑或是

城市已经发出了鼾声。

他们就是公交车司机，也

是我们的“城市摆渡人”。

车窗内外的风景变了，初

心却未改。

今天开始，我们选取他们

中的几位代表，有的会双语报

站，有的国画牡丹堪称一绝，有

的会吹弹打三种技能，还有身

怀绝技的女司机……就让我们

一起来听听他们的故事。
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