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�IËDý i /'*''''3/'*&

,3*)&$*'½ãÂäñ-./0à

!Ex���} ¡¢0��

�£¤¥}å F DæDÌ,i¶

x}ç F y1*'1½*'3*-1)è-

./0à

!éê-.Î«�Eãäñ�¼

f½¾*Ï3� 31/''*1/<=$

FCG<>7HâÞ/0

!]^ëì�íîïL�0�

���Î«�Ey¼f½¾*Ï

3� 3'/'*'*.<=$'7=.I$J½

ãñ-./0�ÉÊâÞ

!�*�ðyñò½]^0��

�\}5]^ó�ß5~�8

��Dyái /'**'-3*-K$*/'

/*1&K&ÂàÑi :$/'**'--**K

*K½-./0�ÉÊâÞà

!]^_ãô}¬0���-

.O�õfö�õ÷øùú �õ

i /'*'1'33*$3&&âÞ/0

!Exûü} ¡¢0����

ýþ#�ç|+Çÿà²!DÌ

sDÌ,i! x}ç >y1*'$½

*'**/K.è-./0à

!"#$a"#CÔ÷ºL%

&Î«�Eãäñ¨©i¶/'*

''1$**11*/1' C´�IËD

ãäñ'´�(ti¶/'*''1'

3&.'''KK*.&-./0à

!"#$a)©:^ç´*�

´+< KK9/K33*&$'K*$$-.

!]^_"#$a ,:[-

´�IËDãñx´¹ /'*''1

&1*K**K$7-./0

!�.�É/��Dyª«¶}

 0¡�DÌi¶x L*'1*'/*

*'&*$½ J1«È�²!D

yª«¶ N2*i¡� DÌi

'&/''/**'.'&***'.½ -

.�ÉÊâÞ

!]^34567î¯°�8

y0�²9½�8��DMàÑ

i¶:$/'**.-$$*1*'�,i¶

$/'*9*'/31-.-� �85 !}

5 ] ^ f : ß 5 � á i !

/'**'..$.)&*/'/*$..)5-

.�ÉÊâÞ/01

!Ex;<} ¡¢Ã=>?

0����@A,�lj}¦§

¨©DÌyDÌ,i¶**.&.3'*

�ª«¶} ¡¢½-./0

mnF"

]^BCD*+ÈE0���

y¨©i¶/'*'*****)''-3'½

B��¿(¾MSM£¨º�

��ÏÐÑi­FG�HIJÑ

]à <?@rÈr��¤ñ��

u�ú§N ./ §O®]^_]

�a}Ãh¹¡K 1 i ' j '

Yl 13 m ' iÔ°?@rÈr

�èÕà ÉÊ��à

1*'-¥ ''¦ '$§

mnF"

ExLM*+ÈE0���ÿ
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恶心！高星级酒店“一块抹布打天下”
多家五星酒店被曝卫生丑闻；相关部门已责成调查处理酒店卫生问题

涉事酒店之一——希尔顿旗下的北京康莱德酒店
工作人员回复：“我们现在针对这个情况正在调查，有任
何消息会第一时间通知。”凯悦旗下的北京柏悦酒店市
场传讯部相关负责人表示：“我们非常重视这件事情，我
们酒店已经准备了一个官方的声明。”随后，记者收到了
该酒店的邮件，附上的声明文件表示，对于视频中涉及
的事件深表歉意，该酒店上下极度重视，已在内部展开
彻查。但同时强调，“这起单一事件绝不是北京柏悦酒
店卫生管理的标准。”

其实，无论是快捷酒店还是高档酒店存在卫生隐患
并被以各种方式曝光，早已不是新鲜的消息。去年年底，
一条叫做“五星级酒店大揭秘”的视频流传。视频中，一
把刷子，刷完水杯刷马桶；一条浴巾，马桶蘸水擦地板。

去年年中，某消费者在北京一家五星级酒店做了实
验，用特制隐形印章在床品上做标记，退房后第二天入住
同一房间，发现这些标记都还在。去年9月，杭州市卫生
部门检查时发现，杭州某高档酒店消毒间存在管理纰漏，
检查者在消毒柜中一抹，手指上留下了厚厚的污垢。

据中国之声《新闻晚
高峰》报道，从 14 日开
始，微博网友“花总丢了
金箍棒”发布的视频《杯
子的秘密》成为网络关注
的焦点。视频用隐藏拍
摄的方式曝光了众多高
档酒店存在的卫生问题，
类似使用客人用过的毛
巾来擦台面、镜子以及漱
口杯；更严重的，有酒店
保洁人员用同一块抹布
来清洁淋浴房和客人用
的水杯。

针对日前媒体曝光的多家酒店使用
脏抹布、脏浴巾或脏海绵擦拭杯子、洗
手台、镜面等问题，文化和旅游部 15 日
回应表示高度重视，对涉事酒店进行了
排查，立即责成上海、北京、福建、江西、
贵州等五省市文化和旅游主管部门进
行调查处理。

据了解，上海市旅游局目前正在核实
调查，对证据确凿的涉事酒店，将积极协调
各相关执法部门予以严处。北京市旅游委
15日下午约谈了涉事的四家北京酒店。福

州市旅游委15日下午对涉事酒店进行了
现场取证。贵阳市旅游委正在对涉事酒店
进行核实调查。

文化和旅游部要求，各级文化和旅游
主管部门要举一反三，高度重视旅游服务
质量监管工作，引导企业诚信经营、规范经
营，对严重影响旅游服务质量的违法违规
行为，依法依规严肃处理。旅游企业要强
化市场主体和诚信主体意识，自觉提升旅
游服务质量，维护品牌价值。

（综合新华社、央广）

我国《公共场所卫
生管理条例实施细则》
第十四条明确规定，公
共场所经营者提供给
顾客使用的用品用具
应当保证卫生安全，可
以反复使用的用品用
具应当一客一换，按照
有关卫生标准和要求
清洗、消毒、保洁。
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不乏心目中的“高档酒店”

上海开查“高星级酒店卫生乱象”

记者15日了解到，上海多个部门已对
此展开调查。这则名为《杯子的秘密》的网
络视频称，北京康莱德酒店、北京柏悦酒
店、福州香格里拉酒店、贵阳贵航喜来登酒
店、南昌喜来登酒店、上海宝格丽酒店、上
海四季酒店、上海浦东文华东方酒店、上海
世茂皇家艾美酒店、上海璞丽酒店、上海浦
东丽思卡尔顿酒店、上海外滩华尔道夫酒
店、北京颐和安缦酒店、北京王府半岛酒店
等存在卫生乱象。

视频显示，在北京柏悦酒店房间内，
“服务员使用脏毛巾擦杯具与餐具”。在南
昌喜来登酒店房间内，“服务员全程用一块
抹布擦镜面、洗手池、坐便器、浴室和杯
具”。在上海宝格丽酒店房间内，“（服务

员）将从垃圾桶检出的一次性杯盖用T恤
擦拭后重复使用”。在上海四季酒店房间
内，“（服务员）用擦过浴室的海绵清洗洗手
台和杯具”。

上海市卫生监督部门表示，已经布置
各区全面进行监督检查，检查结果将第一
时间向社会公布。据悉，虽然视频中的酒
店主要涉及浦东、静安、黄浦三个区，但是
监督检查将覆盖上海全市各区。

上海市旅游局表示正在核实调查。对
证据确凿的涉事酒店，将积极协调各相关
执法部门予以严处。同时，将向国家星级
评定部门建议，及时修补相关评定标准，从
源头防止此类事件的发生，确保星级宾馆
饭店的服务质量，让消费者放心。

已责成五省市调查处理酒店卫生问题
相 关 规 定


