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值得注意的是，携程的大交通布
局已经覆盖空铁联运，空巴联运，及
公铁联运，接送机，甚至连机场停车
这样的最后一公里服务也已经覆
盖。在一些地区，通航尤其适合用来
连接出发地和支线机场，融入携程的
大交通体系。

在OTA介入之前，通航的机票销
售渠道非常受限。只能通过通航公
司在机场的线下票台购买，或者在通
航公司的网站提供简单的票价查询
和预订功能。

OTA参与这个市场之后，首先拓
宽了通航的销售渠道，将主要渠道转
移到线上，优化了用户体验，订票出
行更便捷。其次，无论是退改签还是
与地面交通的接驳等环节，在纳入
OTA的大交通系统之后，通航不再只
是孤立的产业。

除了地广人稀的草原和交通不便
的偏远地区，《意见》也提到，应在京津
冀、长三角、珠三角等城镇化和市场需
求较高的地区布局综合性通用机场，
疏解枢纽机场非核心业务，提供个性
化、高效率的出行服务。可见，通航在
城市的应用场景也将被逐步开发。

比如，携程已经上线的通航产品
中就包括荆门往返武汉的通勤航班。
据了解，在上线通航之前，往返两地只
能靠火车和公路，每年产生大约200
万的客流量。相比铁路和公路，乘坐
通航飞机往返两地仅需3个小时，速
度优势非常明显，有利于分担客流。

可见，受益于提前布局，携程已经领
先于行业，完成了通航市场的卡位战。

数据显示，目前携
程机票产品已覆盖全
球六大洲、超过 5000
座大中城市，整合了全
球超过 300 万条航线
的资源。

而通航始终是未
被充分挖掘的业务盲
区。但就在几周前，携
程上线了OTA市场首
批通航产品，填补了旅
行产品线在通航领域
的空缺。

据了解，携程已和
内蒙古通航、河北通
航、新疆通航、珠海通航等多家国
内主要的通航公司签约，上线了12
条航线，包括内蒙古通航的海拉
尔-扎兰屯、河北通航的石家庄-承
德平泉、新疆通航的库尔勒-且末
等，覆盖了全国85%的通航在飞航
线，新航线也在积极扩充中。

对此，上述调查显示，在通航
票价方面，受益于政策补贴，不少
航线的票价甚至比火车或者汽车
票还低，而且不需要缴纳燃油税和
机场建设费。也有一些需求旺盛
的部分航线的票价按市场供需规
律上涨至200元左右。

整体客户回访数据显示，有
90%的客人愿意再次乘坐通航出
行，并且普遍对通航体验感到满意。

另外，通航产品在移动端的订
单比例比民航产品要高。据携程
统计，携程上的通航订单93%通过
APP预订，相比之下，客户端吸纳
了83%的民航订单。

调查还显示，有2/3的受访者
表示此前知道通航飞机以及携程
上的通航航线。这也说明，剩余1/
3的受访者是在不了解通航的情
况下首次接触并使用了通航服务。

“在政策扶持之下，中国的通
航市场还处于孕育阶段。虽然公
众对通航的认知还很浅，但也意味
着有巨大的市场空间等待参与者
们去开拓。”携程机票通航业务负
责人姬宇表示，消费者调查结果也
给予了行业不小的信心。

日，根据携
程旅行网最近开
展的一份针对用
于短途运输的通
勤航空（下称“通
航”）的回访调查，
90%的通航乘客
表示“愿意再次使
用通航服务”。

该调查显示，
在一些地域广阔或
者地面交通不便的
地区，通航飞行的
平均时间远远短于
点到点之间的火车
或公路交通耗时，
这对于在出行时间
上要求更高的旅客
有很大的吸引力。

携程上的通航航班预订页面

内蒙古通航的赛斯纳208飞机

90%通航乘客愿做回头客

普通人也能玩通航
通用航空泛指民用航空器从事

公共航空运输以外的民用航空活
动。目前，中国只有不到400个通航
机场，注册通航飞机超过3000架，拥
有飞机的通航企业将近600家。

相比之下，美国拥有20万架通
航飞行器，通用机场2500多个，将近
40万名通航飞行员，是全球最成熟的
通航市场。

近几年通航逐渐成为行业热词，
仅2018年上半年，相关部门已发布
60余条通航政策，数量超过2017全
年。但业内人士一直呼吁，要让更多
普通人了解并乘坐通航飞机，通航产
业才能迎来真正的发展机遇。

最近，国家发改委与民航局印发
的《关于促进通用机场有序发展的意
见》提到，要科学编制通用机场布局
规划，发挥通航短途运输“小机型、小
航线、短航程、组织方式灵活”等特
点，在距离最近的民用运输机场直线
距离100公里以上的偏远地区、地面
交通不便地区布局通用机场，为人民
群众提供“飞得到、坐得起、用得上”
的交通出行服务。

《意见》中所提到的通航短途运
输，即特指飞行距离不超过 500 公
里，飞行时间在1~2小时的通勤航空，
或称不定期短途运输飞行。携程平
台上线的正是通勤航空。

通航纳入OTA大交通

携程上线12条短途通航产品
90%乘客愿做“回头客”

近

清理范围
成都市城市建成区，重点范围是

成都天府新区、成都高新区、锦江区、
青羊区、金牛区、武侯区、成华区全域
覆盖。其中，地铁站口、公交站台、大
型商圈、办公聚集区、大中院校周边、
餐饮店门口、医院周边、公园周边、旅
游景点周边等人员流动大、密度高的
公共区域为清理整治的重点。

清理整治对象
1、破损单车，即缺损残破、无法正

常使用的互联网租赁自行车。
2、僵尸单车，即长期没有使用

而停放在公共场所的互联网租赁自
行车。

3、超量单车，即乱停乱放以及超出
停放点位限量的互联网租赁自行车。

四条准则
1、大街小巷无破损单车、“僵尸”

单车。
2、公交站台、人行盲道、机动车

道、绿化带内等禁停区域无停放单车。
3、地铁站口、公交站台、大型商圈、

办公聚集区、大中院校周边、餐饮店门
口、医院周边、公园周边、旅游景点周边
等出入口无阻碍行人通行的单车。

4、非机动车停放点位内无超量停
放，单车停放整齐有序，车头朝向街面
一致。

早报讯 9月13日，滴滴全平
台司机安全培训计划全面升
级。该计划是滴滴此前公布的
安全整治7大措施之一。即日
起，大陆地区的所有的滴滴网约
车司机（快车、优步、优享、拼车、
专车、豪华车），每天出车前均需
进行安全知识考核，通过考核后
方可正常接单。同时，巡游出租
车司机也需通过相应的安全知
识教育后方能使用滴滴接单。
据了解，此举旨在提升司机在服
务过程中的安全意识，从而更好
地保障司乘双方的出行安全。

据悉，9 月 13 日起持续 10
天，滴滴司机们每天打开车主
端 APP，除了要进行人脸识别
外，还需要参与安全知识问
答。每次考试包括两道选择
题，两题均回答正确才算通过，
如果两题中有一题回答错误则
为考试失败，司机需要重新考
试直到通过，才能正常出车。
选择题内容涵盖了出行过程中
的多项安全相关问题，比如滴
滴安全保障制度、违反安全服
务规则的处罚措施、“一键报
警”等 APP 内安全功能的使用

方式、安全驾驶规范以及如何
与乘客文明友好沟通等。

滴滴方面透露，全平台司机
安全培训会作为一个长期项目
来运营。在这10天安全整治期
间未出车的司机，未来上线后也
将经过相应的培训和考试流程
方可接单。安全培训和考试的
目的，一方面是为了向广大的司
机师傅宣导在滴滴平台上如何
做一名规范的好司机，另外一方
面，也是让司机们了解平台是如
何保护以及保障他们的安全
的。 （沈婷婷）

每月15日，成都定期清理整治互联网租赁自行车

重点清理破损单车、僵尸单车、超量单车
■ 天府早报记者 胡潇潇

9月 13 日，天府早报
记者从成都市城管委互
联网租赁自行车集中清
理整治新闻通气会上获
悉，本月起每月15日，成
都将定期对互联网租赁
自行车进行集中清理整
治。此次定期清理整治
以企业为责任主体，包括
OFO小黄车、摩拜单车、
青桔单车、哈罗单车、一
步单车、赳赳单车6家互
联网租赁自行车运营企
业。具体负责定期清理
整治工作的组织实施，在
定期清理日当天将增加
50%的运维力量参与清
理整治，并于每月10日将
当月清理整治方案书面
报成都市城管委。

此外，成都市城管
委、市交委、市公安局交
管局共同倡议，文明骑
行，规范停放互联网租赁
自行车。

一、做文明骑行的参与
者。自觉增强文明意识，带头
遵守社会公德，从日常参与做
起，从小处着手，遵守交通规
则，不闯红灯、不逆行、不在机
动车道骑行、不追逐打闹，自觉
摒弃各种不良行为。

二、做规范停放的实践
者。从自身行为做起，骑行结
束后将单车停放至非机动车停

车区域，车头统一朝向街面，不
乱停乱放，不占用盲道、城市绿
地、城市道路、消防通道、公交
站台等公共区域，不将共享单
车停放在封闭式小区、办公楼、
停车场、车库等封闭区域。

三、做共建共享的宣传
者。珍惜自己的文明骑行信用
记录，积极宣传倡导文明骑行、
规范停放、守护美丽蓉城市容

秩序，争做文明风尚的传播者
和倡导者，用自己的模范行为
带动身边的人，把文明风尚传
播到城市的每一个角落。

四、做文明出行的监督
者。以行动践行文明，监督、劝
阻、举报不文明骑行、乱停乱放
等行为，积极参与“随手拍”，通
过网络、报刊等方式曝光单车
不文明使用行为。

《倡议书》（节选）
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滴滴安全整治：
司机需先完成问答才能出车


