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张近东在苏宁内部一直强调，
苏宁人不能诋毁同行，同行不叫“竞
争对手”，而叫“竞争伙伴”。在张近
东看来，狭隘的竞争不会为企业带
来永久的发展能量，开放合作才是
共赢之道。

2015年 8月，苏宁易购和阿里
巴巴“牵手”，阿里以283亿元投资
苏宁，苏宁140亿认购了阿里2780
万股份。2017年 11月 6日，苏宁电
器集团之全资子公司南京润恒将向
恒大地产战略投资200亿元。2017
年12月25日，子公司苏宁金服获得
现有股东苏宁云商及马云、深创投
等14家投资者53.35亿元。

今年1月29日，苏宁携手腾讯、

京东和融创四巨头联手战略投资万
达商业。其中，苏宁出资95亿元。

6月21日，苏宁与大润发宣布，双
方签署战略合作备忘录，将围绕中国
大陆地区所有大润发门店的家电3C
专区，深入合作经营。6月22日，苏宁
商管出资98亿元，与恒大地产共同设
立深圳市恒宁商业发展有限公司。

张近东曾说：“在这个风云际会
的历史关口，要么彼此冲撞，此消彼
长；要么彼此融通，相得益彰。”很
明显，他选择的是后者。

“我知道这个市场一定是我们
赢，因为苏宁追求的是长远的东西，
我认为这是一个价值观决定的问
题。”张近东说。

张近东：不向自身之外寻求任何对手
■ 天府早报记者 江南

世界杯激战正酣。
在电商领域，一场酣战也
刚刚落幕，苏宁618战报
抢眼：苏宁易购销售额同
比增121%。618前夕，
苏宁控股集团董事长张
近东表示：每一次大促就
是一次练兵，除了感知对
抗的压力，更享受胜利后
的酣畅淋漓和快慰。

从一家空调专营店起家
到忍痛砍掉批发业务走向家
电专业连锁，从全国连锁扩
张到互联网转型到智慧零
售，张近东引领苏宁历经一
次次自我超越，如今已成为
中国零售业的一艘商业航
母。

目前，苏宁已形成了同
心多圆多业态、“两大（苏宁
广场、苏宁易购广场）、一小
（苏宁小店）、多专（零售云
店、红孩子、苏鲜生等）”的智
慧零售布局。正加速向“三
年要新开 15000 家店，2020
年总店数达到 20000 多家”
的发展目标迈进。

苏宁智慧零售科技版图
也已成型。从进店采用人脸
识别智能推荐，到机器人导
购，到线上机器人客服，到智
能选品、支付以及整个系统
支撑，到最后的服务环节，无
人仓、无人车配送，苏宁已经
实现全覆盖。

苏宁财报：去年商品销
售规模2433亿元，同比增长
近30%；实现营业收入1879
亿元，同比增长26.46%；归属
上市公司股东净利润42.13亿
元，同比增长 498.09%。其
中，实现线上平台实体商品
交易规模1266.96 亿元，同比
增长 57.37%。

苏宁长期以来坚持发展核心能
力，积累对手看不见的力量。张近
东这些年一直在做的，是将重点放
在苏宁的内生式布局。只有自身强
大了，才能支撑得起未来苏宁的发
展。

而张近东的内生式布局两个关
键词：人才和科技。早在2002年，
苏宁就启动了“1200人才工程”，由
张近东亲自领导，从全国引进1200
名优秀大学毕业生。在科技方面，
2005年，苏宁和 IBM签约SAP/ERP
项目；2007 年，苏宁实施“蓝深计
划”，从门店ERP系统，到人力资源、

组织和绩效管理、财务管理、供应链
及物流网络优化、客户服务等全方
位的业务变革解决方案。

今年618，苏宁的无人车“卧龙
一号”、无人重卡“行龙一号”等黑科
技纷纷亮相，至此，在智慧零售的整
个服务体系中，无人仓、无人车、无
人机、无人重卡以及导购机器人等
智能产品已经实现了从仓储物流到
终端服务的常态化运营。

目前，苏宁已经形成了大数据、
人工智能、云计算等方面的完善布
局，拥有五大研发中心，IT精英超过
8000人，今年规模将达1万人。

自我超越
苏宁智慧零售科技版图已成型

内生式布局 积累对手看不见的力量

扩大朋友圈 开放合作才是共赢之道

苏宁控股集团董事长张近东

早报讯（记者 赵霞）新经济
解读哪家强？6 月 29 日（本周
五）去成都市青羊区少城视井听
最权威的新经济论坛！6 月 29
日下午，由成都青羊区人才办、
青羊区投促局、青羊区青羊区新
闻传媒中心、青羊区新经济局、
青羊欣创投资有限公司联合主
办的“新经济，你好——时代青
年 时代青羊 高层次专家新经济
论坛”将举行，论坛邀请了西南
财经大学中国区块链研究中心
等专业机构的权威专家和拔尖
人才，深度解读区块链的知识、
底层技术和产业运用等。目前
活动正在公开招募观众，想抓住
青羊的这波新经济福利，就赶紧
报名吧。

本次论坛由西南财经大学
教授、国家“千人计划专家”段江
作为策划嘉宾，他邀请了三位新
经济方面的专家学者将从创新
的经济地理、区块链、开放创新
与共享经济等三个不同的方面
来解读新经济，可谓干货满满。

本次活动，主办方将免费向
公众开放近300个观众席位，希
望对新经济感兴趣的市民朋友
能够积极参与。

明日去少城视井
听最权威的新经济论坛


