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当区块链遇上跨境电商，能擦出怎样的火花？

只需扫扫码 就知商品来自哪儿
■ 天府早报记者 冷宏伟

随着贸易全球化和电商平
台的快速发展，“海淘”因为拥
有方便、价格较低等优势，逐
渐成为深受国人喜爱的购物方
式。但在旺盛的需求背后，却
是消费者对品质的重重疑虑，
不仅对产品本身，还包括购物
小票、入境证明、快递信息……
不过业内认为，随着区块链、
人工智能、大数据等新技术正
在为越来越多跨境电商平台所
采用，电商行业健康持续发展
可期。

4月13日，在第27个全国税收宣传月
到来之际，双流地税诚邀区财政局、房管
局、工商联、东升街道办和中国国际航空
股份有限公司西南分公司等 20 余名代
表，参加“税务开放日”活动，让纳税人“零
距离”感受税收日常工作。

来自双流地税一所、九所的业务骨干
以走位讲解、现场演绎的形式向在场嘉宾
详细介绍了税务部门在“最多跑一次”办
税服务、非接触式服务等便民办税方面的
举措，解说既通俗易懂又专业严肃。

中国国际航空股份有限公司西南分

公司的财务部工作人员刘洋感慨道:“今天
税务部门主动邀请我们走进税务机关，实
地感受办税讲解和现场体验，让我们对税
务部门后台工作流程和一系列先进纳税
服务举措有了更全面的认识，为税务部门
的用心点赞！”

此次开放日活动，收到代表们一致好
评，他们纷纷表示通过零距离体验税收日
常工作，面对面与税务工作者对话，更加
认识到税收工作的重要意义，也切身感受
到税务部门的工作体量和工作压力。

（沈婷婷）

4 月 11 日，金堂地税联合县国税局以
“优化税收营商环境，助力‘东进’发展”为主
题，举办税企座谈会，邀请31家金堂重点税
源企业共聚一堂，问需问难问计，共谋优化
税收营商环境良策。

座谈会上，国地税分别向企业代表详细
解读了办税事项“最多跑一次”、增值税简并
税率优惠政策、便民办税春风行动、国地税
联合办税厅升级改造等近期税务热点。随
后，双方围绕“纳税人心中的税收关键词”进
行互动交流，企业代表就优惠政策、网上申
报、减税降费新政等进行了咨询，税务干部

耐心进行现场解答，并帮助在场企业厘清自
身涉税风险。会议共收集整理纳税人意见
建议36条。

接下来，金堂国地税将在充分调研论证
的基础上，积极采纳企业提出的意见和建
议，并在职责范围内尽快解决企业涉税诉
求，认真落实国地税合并改革任务，创优税
收营商环境，准确及时落实小微企业所得税
优惠、增值税简并税率等税收优惠政策；持
续深化便民办税，大力推行“互联网+税务”，
让办税更高效有感，全力服务“东进”战略。

（何颖）

邀纳税人零距离体验办税
双流区地税局获点赞

金堂国地税联合举办
优化税收营商环境税企座谈会

海关总署的统计数据：近3年来，中国海关
跨境电商进出口额年均增长50%以上。2017年
通过海关跨境电商管理平台零售进出口总额
达到902.4亿元，同比增幅超过80%。

艾瑞咨询日前发布的数据：2017年跨境电
商整体交易规模（含零售及）增至 7.6 万亿元，
而2018年有望增至9.0万亿元。2017年中国海
淘用户规模升至0.65亿人，未来预计仍能维持
较高增速。

2017 年，跨境电商投诉成热点投
诉。

消费者质疑跨境网购商品非正
品，直呼海淘市场水太深，从源头到
运输渠道都暗藏玄机，商家伪造报关
凭证、小作坊贴牌生产仿造国外品牌
商品、物流协助造假等“猫腻”多。

借助区块链技术，每件商品从原材料采
购、生产到流通、营销等全过程的信息，都被
整合写入区块链，实现精细到一物一码的全
流程正品追溯。例如，消费者在购买了匹配
区块链技术的商品后，将能够查看到商品配
送过程中的起运日期、起运城市、运输方式、
入境报关单号等一系列信息。

数据 问题 解决

随着网络购物的发展，越来越多的人
选择直接从网络下单购买商品，不仅方便
而且便宜。对于追求极致购物的用户而
言，现在流行的已不再是在国内购物了，而
是全球购，俗称“海淘”。

为此，近年来，大型综合电商平台开始
发力跨境业务。2014年，阿里上线天猫国
际，亚马逊推出“直邮中国”等业务；之后，
唯品国际、网易考拉、京东海外购等跨境电
商品牌也应运而生，“足不出户买全球”逐
步成为现实。海关总署的统计数据显示，
近3年来，中国海关跨境电商进出口额年
均增长50%以上。2017年通过海关跨境电
商管理平台零售进出口总额达到902.4亿
元，同比增幅超过80%。

艾瑞咨询日前发布的数据显示，2017
年跨境电商整体交易规模（含零售及）增至
7.6 万亿元，而 2018 年有望增至 9.0 万亿

元。2017年中国海淘用户规模升至0.65亿
人，未来预计仍能维持较高增速。

人民对美好生活的向往也驱动跨境电
商“跑”得更远、“跑”得更快。截至去年底，
阿里旗下的菜鸟网络已接入遍布全球的
110个跨境仓，开辟74条跨境专线，服务覆
盖224个国家及地区。

与时间赛跑正在成为跨境电商的发力
重点。目前，各大跨境电商企业都在“跑马
圈地”，在全国甚至全球建仓，一些大平台
已经有能力向全国主要城市和地区的消费
者提供保税区跨境商品“次日达”的体验。
京东商城大快消事业群全球购业务部总经
理杨叶日前接受记者采访时表示，京东保
税清关时效已缩短至分钟级，最快可实现
10分钟清关，国内一、二线城市可实现当日
达及次日达90%海外商品72小时内送达，
最快可在1.5小时内送货上门。

发展 跨境电商企业“跑马圈地”

“水深”用户信任度已成跨境电商“命门”
不过，中国跨境进口电商行业繁荣

背后也存隐忧。据电子商务消费纠纷调
解平台用户投诉案例库显示，在2017年，
跨境电商投诉成热点投诉。消费者质疑
跨境网购商品非正品，直呼海淘市场水
太深，从源头到运输渠道都暗藏玄机，商
家伪造报关凭证、小作坊贴牌生产仿造
国外品牌商品、物流协助造假等“猫腻”
多。

业内人士表示，跨境网购的市场主体
多、交易链条长，除了货源造假，购物小票、
入境证明、物流信息甚至也能造假。此外，
同一品牌商品在不同国家，可能版本、包装
甚至成分都有差异，这些都加重了消费者
的疑虑。

用户的信任度已成为跨境电商企业的

一道“命门”，这要求平台无论在自营渠道
还是入驻商家的进口货源上都要严把质量
关，对全供应链进行严格的审核。同时，在
服务流程上也仍然有需要完善的地方，消
费者关于跨境商品退换货难的“吐槽”不
断，也提示了平台在售后服务上应该进一
步提升。

此外，“海淘”消费者对正品、质保、运
输时效等方面的需求也在不断提升。来自
京东的大数据显示，全球购用户对商品评
价与促销的敏感度高于其他选项，而从化
妆品、保健品、奶粉、纸尿裤等全球购重点
品类的评价关键词可以看出，全球购用户
对商品的品质及使用效果十分关注，“是正
品”、“质量有保证”、“值得推荐”等商品评
价均排名前列。

未来 区块链或为跨境电商注入新活力
随着越来越多的电商巨头进入跨境电

商领域，消费者保护机制也开始逐步引入
这些平台。特别是进入2018年，区块链渐
成行业新风口，多家跨境电商开始加速布
局。日前，京东首次向外界开放了其南沙
保税仓，展示京东全球购在区块链、商品溯
源体系以及一体化仓配方面的进展。在13
日京东全球购3周年庆典上，京东发布全
球购2018年战略规划，将依托买手团、区块
链、溯源检查等全面措施，保障商品品质和
消费者权益。

京东方面表示，京东全球购是首个在
全链条采用区块链技术溯源的跨境电商
平台。借助区块链技术，每件商品从原材
料采购、生产到流通、营销等全过程的信
息，都被整合写入区块链，实现精细到一
物一码的全流程正品追溯。例如，消费者
在购买了匹配区块链技术的商品后，将能
够查看到商品配送过程中的起运日期、起
运城市、运输方式、入境报关单号等一系

列信息。
中国第一家在美国上市的互联网奢侈

品电商公司寺库之前也传出进军区块链消
息。据悉，寺库将利用区块链技术，解决奢
侈品流通过程中产生的信任问题。除此之
外，天猫国际与菜鸟物流也曾宣布，启用区
块链技术跟踪、上传、查证跨境进口商品的
物流全链路信息。

业界认为，从长期来看，区块链通过去
中心化的信任机制改变了原来的连接方
式，带来了生产关系的改变，将对跨境电商
行业产生深远影响。

除了技术创新，中国电子商务研究中
心主任曹磊表示，在重建消费者和跨境电
商平台的信任方面，政府也可以出一份
力。“政府可以建立企业备案模式，政府机
构可以建立平台电商和入驻商家的备案
制，所有进口产品必须申报，保证产品质量
安全的同时，还得保证后续能跟踪到，同时
也为后续出现服务等问题责任到具体人。”


