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3月13日一大早，刘女士和家人从彭
州出发前往成都，把一面写有“救危救急
品德高尚”的锦旗，送到了成都市第三人
民医院日间手术室护士朱慧的手里。

原来，2月23日是朱慧和丈夫在马
来西亚沙巴旅行的倒数第二天，他们计
划乘船到美人鱼岛潜水游。“听说有个老
人出事了。”作为工作了 4 年的专业护
士，朱慧立即跑到船尾了解情况。经过
判断，发现地上口吐白沫的高爷爷既没
有颈动脉搏动，也没有呼吸意识，朱慧赶
紧跪在地上进行心肺复苏施救。

船上没有过多的抢救器械、药品，也
没有医疗专业人士，朱慧只能一边指导
老人的亲属协助，一边不间断心外按压、
人工呼吸施救。“没想过会出这个意外。”
高爷爷的儿媳刘女士说，69岁的高爷爷
有慢性病，但总的来说身体还行，结果下
水不到三分钟就没有了意识。“船速快、
浪又大，我们在船上站都站不稳。”刘女
士说，同船的很多人都出现了头晕、呕吐
等不适症状，跪在地上救人的朱慧也不
例外，“吐了一次，回船舱休息了一会儿，
又回来接着救人！”

中粮可口可乐饮料（四川）有限公司：
根据《中华人民共和国消费者权益保护法》和《成都市消费者协会

投诉站管理办祛》(成消协[2003]23号)规定，经市消协研究，决定同意你
公司关于设立消费者投诉站的申请，该投诉站作为市消协的基层组织，
在市消协的指导下受理消费者对你公司商品质量和服务的投诉，并为消
费者开展咨询服务。现将设立消费者投诉站相关事项明确如下：
一、投诉站名称
成都市消费者协会中粮可口可乐饮料（四川）有限公司投诉站
二、投诉站人员组成
站长：薛枭 副站长：余鑫 工作人员：余鑫

成都市消费者协会
2018年3月16日

成都市消费者协会关于在中粮可口可乐饮料（四川）有限公司
设立消费者投诉站的函

出国旅行途中见老人突发急病失去意识

成都怀孕护士跪地抢救半个多小时
■天府早报记者 段祯

如果不是家属
带着鲜花、锦旗来
到医院表达谢意，
没有多少人知道，
怀有身孕的 28 岁
成都护士朱慧出国
旅行时，还发生过
一段海上施救的插
曲。尽管发病的高
爷爷最终没能获
救，但朱慧的爱心
急救，成为了老人
家属最大的心理安
慰。

老人发病，女护士跪地急救
时间一分一秒过去，急

救操作一轮又一轮，老人却没
有一点好转的迹象。朱慧坚
持急救，希望奇迹出现。“到岸
用了40多分钟，朱护士抢救
了30多分钟。”这一切，被高
爷爷的家人看在眼中，感动在
心中。更令他们敬佩的是，朱
慧竟是在怀孕的情况下坚持
跪地抢救。

“情况很混乱，船上又颠
簸，我们以为宝宝肯定保不住
了。”对于可能发生的流产意
外，怀孕还没多久的朱慧和丈
夫都做好了心理准备，但却从
没有因此而感觉过后悔，“毕
竟是一条人命，不可能因为自
己情况特殊就不管了。”虽然
老人最后去世，但朱慧的举动
温暖了老人的家属。

不愿放弃，坚持抢救30多分钟

刘女士为护士朱慧送上锦旗(资料图片)


