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中午练琴半夜嬉闹，实在无法入睡

邻居噪音骚扰 你可这样维护“安宁权”
■天府早报记者 冯浕

想睡个午觉，却被隔壁传来的琴声吵得无法安眠；晚上想安静看会儿

书，却被传来的嬉闹声惊起一身疙瘩……如果你不时被邻居家制造的噪音

骚扰，应该如何维护自己的“安宁权”？成都青羊分局东坡派出所社区民警

熊伟告诉天府早报记者，接警遇到噪音扰邻的情况，民警首先是现场调解，

“如果几次三番干扰，会将当事人带回派出所进行教育。”金牛区法院民事法

官游廷君也表示，对于邻居在家中使用电器、乐器或者进行其他家庭室内娱

乐活动时制造的噪音，“如果受到侵害也可以到人民法院起诉。”

近日，内蒙古一女子因楼上小孩半
夜吵闹，上去和邻居理论，未料对方不但
不愿商量，还称：“孩子就这一个假期，玩
两天怎么了？你报警啊！”对于这样的遭
遇，春节前刚刚在成都东门买了一套二
手房的刘先生颇有感触，他这个春节过
得有点郁闷，“我们居住的楼盘一层6户
人，没想到春节竟然门庭若市了。”

刘先生告诉天府早报记者，这样的
“盛况”主要是来源于隔壁邻居，“我们
这栋的户型本来就不大，都是七八十平
米的房子，”让刘先生非常苦恼的是，邻
居春节邀请的客人太多了，“过年期间
房子里每天加孩子可能住了七八个
人。”刘先生回忆说，“地方小，他们人又
多，还不爱关门，好几天都是几个孩子
在楼道里跑来跑去，特别烦。”

刘先生是吉林人，今年因为工作原

因没能回老家，所以和妻子一起留守成
都，“我们两个都是喜欢安静的人，晚上
看一场电影，十点过回家，楼道里还闹
哄哄的，回到家也不时会听到隔壁传来
两三声大笑。”

21日下午，刘先生在楼道里又看到
几个小孩在打闹，于是半开玩笑地对孩
子们说，“再闹，再闹就把你们吃掉！”没
想到这句话被刚好走过来的邻居听见，

“那个女的当即黑脸，说有本事你吃给
我看看！”随后，两人就在楼道里就噪音
问题说开了，“我们展开了一场理解但
不接受的谈话，”刘先生苦笑着说，最后
大家不欢而散，“其间，我说过一句，‘实
在不行我就报警了’，但最后还是不了
了之了，主要是考虑到警察走了以后还
要相处，如果过了春节他们家还这样，
我就不客气了。”

被邻居制造的噪音干扰了，我们应
该如何维权呢？

金牛区法院民事法官游廷君告诉天
府早报记者，《中华人民共和国环境噪声
污染防治法》第四十六条规定“使用家用
电器、乐器或者进行其他家庭室内娱乐
活动时，应当控制音量或者采取其他有
效措施，避免对周围居民造成环境噪声
污染。”第六十一条规定“受到环境噪声
污染危害的单位和个人，有权要求加害
人排除危害；造成损失的，依法赔偿损
失”。从该法规定上看，法律赋予了居民
居住环境的安宁权。

游廷君表示，他目前遇到过的邻居
噪音污染侵权案件较少，“我遇到过在小
区开麻将馆的案件，邻居起诉后要求其
恢复住宅性质，最终胜诉。”对于邻居在

家中使用电器、乐器或者进行其他家庭
室内娱乐活动时制造的噪音，游廷君说
如果受到侵害，一样可以到人民法院起
诉，“根据《物权法》的相关规定，相邻权
指不动产的所有人或使用人在处理相邻
关系时所享有的权利。相邻权受到侵害
的话，可以向人民法院进行起诉。”

起诉最重要的是取证，游廷君表示，
“我们可以自己对噪音进行录音取证，也
可以请公证机关的人到现场共同取证。”
此外，如果当事人抗辩的话，“法院会委
托专门的鉴证机构去做鉴证。”

在司法实践中，游廷君说噪音污染侵
权案件的损害赔偿，一般只要有相关证据
就会支持，“这主要是指受到损害后，比如
导致失眠、神经衰弱后就医的费用，再比
如住不下去了去其他地方租房费用等。”

法官
有就医费用可要求损害赔偿

民警
反复干扰将带回派出所教育

春节邻居家闹哄哄的心里烦

如何向干扰你的邻居说NO

网友支招>>>

讲述

1 如果你想要维护睦邻关系，可以首先考虑给邻居
写一封信，打印后塞进邻居门缝。写信

2
可以直接上门，打开天窗说亮话，只要不是过分

无理取闹的人，一般经过正常交涉后都会互相体
谅，停止干扰。

面谈

3 如果面谈后邻居继续噪音骚扰，那么你可以找小
区物业反映情况，请他们协助处理。找物业

4
如果遇到邻居夫妻不和、情侣吵架这种很难控

制什么时候会出现噪音的情况，可以反映给社区居
委会进行调解。

找居委会

5 如果再三努力都无法制作邻居行为，那么可以选
择拨打110让警察来处理，警方会进行现场调解。拨打110

6 如果你有报警记录，可以再进行录音取证，然后到
法院进行起诉，提出停止侵权，赔偿损失等诉讼请求。起诉

对于报警称被邻居噪音干扰了，民
警都会如何处理？

成都青羊分局东坡派出所社区民警
熊伟告诉天府早报记者，接警后，民警会
第一时间赶往现场，首先是确认噪音源，
然后是展开调解，“给当事人讲明他应当
承担的相应的法律责任，警告其停止干
扰。”熊伟表示，有时候民警也会通知小
区物管同时当场做工作，“每个小区其实
都有相关规定，比如住户装修，一般都是
规定只能在周一到周五上午8:30到中午
12:00，下午2:00到6:00，其他时间段进行
装修扰民的，被干扰的住户都可以提出
异议。”

熊伟回忆，他所在的辖区接到的邻居
噪音干扰最多的是装修和孩子练琴，“主
要是集中在周末的中午和周一到周五的
晚上，遇到这种情况，我们到场后，都会
要求立即停止。”大部分情况下，出警后，
当事人都会停止干扰，“不过也不排除有

的人在警察离开后，又继续进行干扰
的。”熊伟表示，“如果当事人不听劝阻，
民警会将其带回派出所进行教育。”

熊警官同时提醒，邻居之间需要互
相体谅，“有一些噪音来自于特殊情况，
这个时候我们会将了解到的情况给群众
讲明，这就需要大家换位思考，多一些包
容之心。”


