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市民钟女士，在成都春熙路
附近上班，刚刚过去的“双十
二”，钟女士战果累累，因为家里
有两个孩子，所以乱七八糟的东
西买了很多，有的收到后都不记
得是什么时候买的。

疯狂地收了一周的快递后，
钟女士的生活恢复了平静，一天
她闲下来翻看“信息”，把那些垃
圾短信一条一条删掉。“我正删
得高兴，突然看到一个手机号码
发来的信息，点开看，居然是一
条取快递的消息，再一看时间都
过去6天了……”讲到这儿，钟
女士表示非常无奈。原来在6
天前，有一条提示她去取快递的
短信被未被看到。钟女士迅速

与快递公司取得了联系，开始了
搜寻过程。因为时间确实隔得
有点儿久了，即便钟女士把快递
员手机号码找到了，但是让快递
员从每天几百上千件快递里回
忆出属于她的快递是哪一个，最
终去了哪儿都是很困难的。

最后几经周折，钟女士拿
到了自己的快递，但是心里还
是很不舒服。她告诉天府早报
记者“现在的快递员真的很奇
怪，为什么不打电话了呢?一个
电话才多少钱，关键是发短信
根本无法确认对方是否看到，
又怎么能保证快递准确送达
呢？”说起这事儿钟女士还是气
不打一处来。

取件短信发错号，快递的香肠烂在柜里
快递公司工作人员称派件量大没时间打电话通知，可以及时在网上跟踪物流信息

■天府早报记者 赵霞 实习生
张远晖 摄影报道

某网站1月 5日发布的
2017包裹“最”排行榜单显
示：收包裹最多城市中，成都
排名第八。显而易见，取快
递成为了市民生活中密不可
分的一部分。不过近日有市
民向记者反映，现在快递人
员在派件时，大多已经转变
成只发短信提醒，而不再一
一打电话通知确认了，这样
一来，弄丢快递的现象时有
发生。对此，天府早报记者
进行了走访调查。
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快递小哥转行送外卖
眼下各大外卖APP已成为很

多市民的必备应用程序，随着外
卖订餐量的急剧增长，催生了外
卖送餐员的职业需求。

“底薪3800元左右，一个月完
成600多单的外卖单量后就可以
拿到6元一笔的外卖接单费。”外
卖送餐员小王告诉记者，“刚开始
还不熟悉，所以送单量不多，一天
大概送20单左右，现在熟门熟路
了，一天能送出30多单。通常一
个骑手的月收入在4000元左右，
如果是熟练的骑手，一个月的工
资能达到7000元左右。”

而快递员的固定工资一般在
2700元左右。记者调查了解到，
A快递公司每派一个件，有1.6元
的提成。根据区域的不同，A公司
快递员一般每天收派件都在六七
十件到100件不等。

不过，外卖送餐员的压力也
不小。在城区从事骑手工作半年
多的徐师傅告诉记者，自己以前
做过快递员，知道骑手的收入比
快递员高，但同时工作压力也相
对更大。

四川瞿上城律师事务所林
怡律师在接受天府早报记者采
访时说，一般快递业务中，发生
货物丢失时通常会面临几个问
题：确认双方的行为是否构成
邮寄服务合同；确认收件方是
否存在过错问题，这个举证责
任在于快递公司；丢失的货物
的价值问题；快递公司是否存
在免责的问题。

林律师说，当寄件人亲笔
填写了快递单，确认系双方真
实意思表示，不违反法律法规
的强制性规定，就合法有效，双
方均应按照服务合同约定履行
各自的权利和义务。快递员送
快递时，应当把货物亲自送到
收件人手中或者是收件人指定
的地点，确保收件人知晓货物
的明确存放地点。

关于丢失的货物的实际价
值，林律师表示，这需要寄件人
提供货物明细单、发票、货物价
值证明等，如因发票金额与实
际付款价格不一致，则只能以
该货物的实际交易价格来确定

丢失货物的价值。通常快递单
背面都有快递服务协议，在填
写快递单时都会看到，上面也
会涉及保价条款。实践中，有
不少市民因货物价值较大也会
选择保价。

无论保价与否，一旦发生
货物丢失时，快递单的背书条
款能否作为上诉人免责的依据
呢？林律师认为，快递公司对
于背书的保价条款有义务提请
寄件人的注意，并按照寄件人
的要求，对该条款进行说明。
要证明快递公司已经向寄件
人履行了免责条款的提示说
明义务，则在快递详情单上载
明的“您的签名表示您已经仔
细阅读并接受本单背面的合
同条款”的寄件人签名处，应
当有寄件人的亲笔签字。否
则，便无法证明寄件人对背书
条款已经知晓并了解，双方之
间即便有关于保价的条款约
定，也属无效，一单货物丢失，
则快递公司仍应赔偿货物丢失
的实际损失。

市民疑惑
快递员只发短信
怎么确认对方看到了呢

说到取快递用短信通知这
事儿，成都市民张先生更是一肚
子苦水。

前不久，张先生的朋友给他
打电话，说想吃他妈妈做的香
肠。张先生家住城东，因为年
底了工作很忙，张先生选择用
快递的方式把香肠寄给家住华
阳的朋友。张先生在自家楼下
的快递驿站随便选了一家快递
公司进行投递，想着是同城，应
该不会有什么问题。

“结果一周过去了，朋友一
直没回消息，又想着不过是几节
香肠，打电话去问，似乎显得我
有点儿计较。”张先生说，当时没
跟朋友联系就是这样考虑的。

半个月后一次通电话，无
意中提到了寄香肠这事儿，朋
友才说一直都没收到。这可把

张先生蒙住了，“明明都寄走
半个月了，怎么没收到？”这下
两人开始合计，一来二去才发
现，收件人电话错了一位数，
应该是这个原因，导致的快递
没有收到。张先生再次来到快
递驿站，找到了当时负责投递
的快递员，结果是快递员将快
递件放在了张先生朋友所在小
区的快递柜里，然后只发了短
信提醒。可是谁知道这个电话
会是错的呢。

“你说要是他打电话通知取
快递，肯定当时就晓得出错了
撒，发个短信，人家收到短信的
人肯定还觉得莫名其妙呢，更
有可能那个电话就是个空号。”
张先生说起都是气，好好的几
节香肠就这样被遗忘在了货柜
里，硬生生地放坏了。

尴尬经历
取件短信发错号码
快递食品烂在快递柜里

针对读者反映的这类问题，
天府早报记者询问了成都某快
递公司站点工作人员陈先生。
他告诉记者，一个站点负责一个
片区，每天的派件量很大，特别
是一些特殊时期，实在没有时间
挨个打电话通知。以前打电话，
没有人接的情况也挺多，为了提
高工作效率，现在大多数快递公
司都有一套智能系统，快递包裹
送到站点，工作人员用扫码枪扫
描快递单号，包裹就完成站点签
收，同时系统自动向包裹主人发
送取件短信。这样不仅提高了
派件效率，也避免了因工作人员
手动输错电话号码，而发错短信
的情况。

为了避免包裹丢失，陈先生
提醒市民，购物或寄件时一定要

填好地址和联系方式。另外，可
以通过购物平台或快递公司官
网关注物流信息，特别是保质期
短的食品，以免造成不必要的损
失。如果没有收到取件短信，凭
网络物流信息上的取货码，一样
可以取件。

业内人士提醒，一旦发生包
裹丢失的情况，请第一时间拨打
快递公司的服务电话进行维
权。一般情况下，快递公司总部
会一路问责到投诉所属区域的
快递站点，要求他们进行核实，
确认包裹的下落。如果确认丢
失，会通过协商进行处理。所
以，快递单一定要仔细填写和保
管，维权时它就是最直接的证
据，如协商无果，也可以通过法
律途径解决。

快递公司
派件量太大
没时间挨个打电话

律师说法

每天都有堆积如山的快递

市民凭短信领取快递

快递员应确保收件人知晓货物存放地


