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代订技术费或成破解机票代理市场困局关键
■ 天府早报记者 冷宏伟

有关OTA（在线旅游企业）行业中的机票搭售问题一再
被讨论，类似的机票捆绑搭售现象也成为消费者投诉在线
旅游网站的主要“槽点”。随着多家OTA平台面对消费者
投诉取消机票销售的“默认”搭售，预示着在线订票不再默
认搭售将成为趋势。近日，《人民日报》亦关注到了机票代
理行业。《人民日报》文章引述专家的话透露，一些OTA企
业正准备上线“代订技术费”，并在消费页面上作明示。那
“代订技术费”会成为解决机票代理行业困局的突破口吗？

此前，有业内人士曾表示，“搭
售”或者“包价”产品在国外旅游业
以及国内外其他商业领域并不少
见。“允许旅游企业向供应商收取代
理佣金、向消费者收取服务费，并接
受市场的调节”。

但在民航局未细化“服务费”提
法的前提下，机票服务费或仍受制
于相关文件。在此背景下，《人民日
报》引述专家的话透露称，一些
OTA 企业正准备上线“代订技术
费”，并将在消费页面上作明示。

据媒体报道，目前，尚不能知晓
“代订技术费”的详细材料。但相比
于服务费，这确实是一个比较新颖的

提法。同时，站在代理商的角度，在
提供机票产品的同时，这些平台的确
提供了技术上的支持。“暗箱搭售不
可取，明面收取相关的费用或可行。”
一些业内专家认为，消费者既然享受
了机票代理的增值服务、个性化服
务，支付一定的服务费并非不合理。

据媒体报道，国外航司也有类
似做法，比如通过电话预订或柜台
预订机票的，部分海外航空公司也
会向旅客收取人工服务费。如登录
Expedia官网，或法航、芬兰航空等
公司的官网，会有类似“Booking
fee”这样的收费事项，有些航司更
是明确表示会“加收选座费、行李

费”等费用。
对此，《人民日报》引述专家的

话称，“杜绝机票捆绑搭售等违规行
为，维护好消费者权益，既要严格监
管票务代理行业，加大违法违规行
为打击力度，也应该关注票务代理
的服务价值，让其可持续发展，更持
久地服务消费者。”

著名旅游专家、中国未来研究
会旅游分会副会长刘思敏也表示，

“机票代理行业是充分竞争的行业，
市场需要多元化的发展，也需要多
元化的产品。建议监管部门对市场
松绑，真正让市场去发挥其资源配
置的基础性作用。”

“搭售”，一度是整个OTA
行业的普遍现象。此前，电子
商务研究中心对15家知名机票
销售平台进行的评测表明，携
程、艺龙、同程、途牛、美团、驴
妈妈、飞猪等多家主流平台均
存在搭售现象。那OTA行业为
什么要“搭售”，背后原因到底
是什么？“机票代理销售的费用
太低，无法覆盖代理商的成本，
只能靠搭售产品来弥补。”四川
一位多年从事机票代理业务的
业内人士直接指出背后症结。

记者在采访中也了解到，代
理商帮助航空公司售卖机票，获
得的代理费，一度是“票代”的主
要利润来源。2014年之前，机
票代理销售行业实行“前返+后
返”的佣金模式，“前返”一般按
票面价格的 3%提取手续费；

“后返”一般提取代理销售总额

的2%—5%，业界俗称“3+X”模
式。从2014年开始，相关部门
提出“提直降代”，要求航空公
司提高机票直销比例，降低代
理费用支出。2015年起，各大航
空公司陆续取消机票代理费。

佣金少了，但在线平台销
售一张机票的成本并未减少。
据携程旅行网有关负责人介
绍，OTA既然要提供服务，就会
付出相应的成本。其中包括人
力成本、电话费成本、网站或移
动端技术的框架搭建与更新成
本等等，一张机票的平均成本
在14元-16元，目前，国内航班
一张机票的代理费用（部分机
票还会有少量代理费），平均不
足10元/张，凭代理费的收入完
全无法覆盖成本。“之前的‘搭
售’行为实属无奈之举，因为卖
机票‘挣不到钱’。”

“搭售”为何成行业“潜规则”？

机票代理商改进搭售行为规范

针对“搭售”现象，今年8月，民
航局就此进行了清理整治，明确规
定禁止机票搭售，不得以默认选项
方式出售机票以外产品。民航局运
输司副司长于彪表示，按照消费者
权益保护法，维护旅客知情权和自
主选择权，各销售平台应当通过清
晰显著、明白无误的形式，将贵宾休
息室、保险等除机票以外的附加服
务设置为旅客自主选择项，有效避
免旅客误选的情形发生。

针对《通知》公布后对于互联网
机票销售行业及相关企业的影响，
记者在调查中了解到，包括大型
OTA平台在内的多家机票代理企业

均表示，一方面，会对齐航司标准，
确保消费者在平台上购买机票时的
各项权益，享受与航司官网的同价
同权，并可根据需要自主选择是否
购买附加服务产品。另一方面，他
们也认为，“搭售”取消后，依靠卖票
获利的这种传统运营模式将会受到
较大影响，甚至一些以机票预订作
为主要盈利渠道的企业将会由此退
出票代市场的竞争。

作为新时代下的产物，OTA为消
费者提供了优质和便捷的服务，满足
了广大消费者的消费需求。从目前
的消费习惯和趋势看，消费者或许
早已离不开 OTA这样的平台。另

一方面，机票销售是旅游业务的重要
环节，OTA也不可能放弃不赚钱的机
票代理业务去跛脚而行。“市场供求
双方都存在，唯一谈不拢的是收费
方式。”有机票销售人士介绍道。

“消费者并不想回到没有携程
的时代。那意味着你要花费大量的
时间，到国内不同的航空公司官网
浏览，订票时还要先注册账户、绑定
手机或银行卡，这不仅浪费精力，而
且也很难保证买到更合适、更廉价
的机票。”中国电子商务研究中心主
任曹磊介绍道。但在佣金一降再降
与“搭售”禁止的事实面前，OTA的
成本需要如何覆盖？

“代订技术费”有望成新突破口破局

调查

云南文山18头三七粉，1元1桶，1桶280克，大份量超划算，
可用2个月，每人限购5桶，活动仅限三天，今日开售：400-681-4006

三七原产地为云南文山，以文山县为
为佳，又名金不换，为至宝，《本草纲目》、
《神农百草经》等均有介绍，人参补气第
一，三七补血，对血症很大好处，每天一勺
三七粉，对人身体非常有益。云南文山 18
头三七粉，享健康幸福晚年。文山三七粉
自投放市场以来，以优异的品质和效果得

到大家的认可，给人们
带去健康和活力，持续
热销 3 年多。

一桶体验活动难以

满足众多经济条件不佳，但又需要长期服用
的中老年人。为此，公司特举办本次一元特
卖活动，回馈新老客户，本次活动仅限三天，
具体细则如下：

1、活动仅针对年满 50 周岁以上的中老
年人；2、每人限领 5 桶，不得重复领取；3、
每人可特价买 5 桶，不零售，；4、不收快递
费，免费送到家；5、活动仅限三天

400-681-4006订购
热线：

云南文山三七粉 元特卖1

文山市双和生物科技有限公司 广告

今晚，中国泰拳新星韩子豪、“中华战
龙”王延龙、“小霸王”赵小宇、新锐战将柳
雷、“蒙古勇士”朗庭贵、河南散打冠军张
野等中国名将集结四川卫视《峨眉传奇》
舞台，一同为拳迷们奉献一场淋漓尽致的
格斗盛宴。

在 70KG 领域内，赵小宇和柳雷绝对
堪称翘楚。今晚“峨眉传奇”70KG 洲际

金腰带选拔赛中，他们将展开一场直接
对话。赵小宇，攻字当头，前手拳快，后
手拳重。柳雷，最擅长破坏对方节奏，牢
牢掌控场面优势。他曾一个回合就将不
可一世的泰拳冠军帕桑暖击出拳台，震
惊拳坛。

一山不容二虎，谁有机会继续冲击金
腰带？就在今晚揭晓。

《峨眉传奇》今晚中国名将集结

早报讯 18日，记者从四川高速交警五
支队三大队获悉，由于遂回高速公路进行路
面施工，于当日15时许对遂回高速公路遂宁
到成都方向K13+000-K10+600路段、成南高
速桂花互通遂宁至成都匝道进行封闭，从遂
宁到成都的车辆需绕行经绵遂高速到吉祥
互通，驶入成南高速。

据高速交警介绍，由于遂回高速公路进
行路面施工，计划于12月 18日 15时封闭遂

回高速公路遂宁到成都方向K13+000-K10+
600路段。同时需要封闭成南高速桂花互通
遂宁至成都匝道，封闭遂渝高速复兴互通主
线进行远端分流。重庆、西眉前往成都、南
充方向车辆，请绕行绵遂高速公路，经吉祥
互通上成南高速；遂宁南、遂宁西、遂宁站前
往成都方向车辆请绕行回马调头上成南高
速。预计封闭时间12月18日15时至22日10
时。 （封面新闻记者 周洪攀）

遂回高速封闭施工
遂宁到成都需绕行

早报讯 12月13日，在四川省证监局举
办的四川辖区私募基金“监管第一课”首期
培训班上，高新区地税局受邀为全省60余
家私募基金负责人解读了财政部和国税总
局联合下发的《关于创业投资企业和天使
投资个人有关税收试点政策的通知》。

“此次试点，对全国8个全面创新改革
试验区和苏州工业园区内，符合条件的、投
资种子期、初创期科技型企业的创业投资企
业和天使投资个人，按投资额的70%抵扣
应纳税所得额。”高新地税综合税政处负责
人表示，今年4月文件出台后，企业纷纷前
来咨询相关政策问题，通过四川辖区私募基
金“监管第一课”这一平台，可以帮助更多企

业知晓怎样用好政策、享受税收红利。
近年来，高新地税在如何“读懂、用

好、落实”税收政策，助力“双创”企业发展
上持续发力。该局广泛开展政策解读需
求采集，并积极与国税、工商、科技、证监
等部门联合开展税收法规政策宣讲，扩大
企业覆盖面。通过举办“‘6+4’个税政策
解读”、“‘6+1’政策宣讲”、“财税﹝2017﹞38
号文件解读”等“双创”主题税收“公开
课”，深入“双创”园区开展“绿色税宣”等
活动，为超过1500余家企业提供了政策
解读及咨询服务，帮助创业企业更加平稳
地渡过起步期，从而更好地激发大众创业
激情。 （沈婷婷）

讲好税收政策“公开课”
高新地税助推“双创”再发力

1、请广大驾驶员行车途中务必以安全

为重，关注大雾天气及路况信息

2、出行前请计划好两条以上预备路线

3、在施工封道期间，车流量会猛增，前

往成都的驾驶员请走绵遂高速、遂资高速、
成安渝高速

温馨提示:
早报讯（记者 李玥林）第二届南江

黄羊（成都）美食节日前在成都开幕。据
主办方介绍，今年南江黄羊（成都）美食
节，共推出中西不同品类的10余道菜式，
让成都美食爱好者体验到羊肉的味蕾潮
流。近年来，南江黄羊已成为南江县脱

贫攻坚的支柱产业，农民增收的骨干产
业。此次美食节在蓉举办，将有利于进
一步提升南江黄羊的知名度，扩大南江
黄羊在成都、重庆等地的消费市场，同时
发挥南江黄羊助推当地精准脱贫的作
用。

南江黄羊美食请成都市民尝鲜


