
编辑：巨克梅 美编：鲍勇
2017年11月17日 星期五08 民生·调查

如今，不少新入住的小区都设
有自取快递柜。此外，在小区周边
还有不同快递点。在双11快递量激
增的情况下，要把快递全部取到，常
常要辗转几个地方。

王女士今年3月刚搬进位于成
华区崔家店路附近的新家，而她也
延续着爱网购的习惯。在搬家前，
王女士租住在某老小区，虽然下班
时间经常比较晚，但是当天的快递
当天拿不是问题，“体积小的快递直
接放在柜子里，体积大的放保安室，
不管多久下班拿件都很方便。”

但入住新校区后的这个双11，

她切身感受到要想把快递取回家
太不容易。原来，王女士所在的小
区两个大门除了有快递柜子以外，
周边还分布着中通、圆通、韵达等
网点。不同的快递常常需要到不
同的地点，这让王女士感觉非常苦
恼，而这样的烦恼在双11更甚，“有
的网点7点就下班了，有的9点下
班。昨天，我终于跑了三个网点领
到了三个快递，每个快递点快递都
堆得快要漫出来了，领了差不多半
小时才领完。”王女士表示，在她们
小区业主群，有这样烦恼的业主不
在少数。

你的快递散落在天涯
网点太分散 都市晚归族很尴尬

后双11时期，焦急地等待又等待

我的快递啊，你在路上还好吗？

■ 天府早报记者 周琴

双 11 虽然已落下帷
幕，但回想零点时拼手速
的快感，看看“我的订单”
里一个个正在路途的订
单，期待打开包裹时的满
足，就是后双11的每一天
最重要的精神支柱。但是
你知道吗？快递从买家寄
出到你收到货物，这一路
也是充满着艰辛与不可预
知的风险。比如火灾、被
盗、被踹或者被摔……你
的双11快递还好吗？

双11不仅是每个剁手族
期盼的日子，在不少人看来
也是快递小哥的高收入旺
季。但天府早报记者采访后
发现，这样的高收入并非普
遍现象，收入跟快递员所负
责的片区及所在公司有很大
关系。

早上7点，某通快递小哥
小李就赶到公司准备上班，
而到晚上八九点，一天的工
作才算结束。“双11期间每天
平均要送200多单，平常只有
100 单的样子。吃饭只能在
收货发货的空档吃，能吃上
就不错了。”

小李坦言，双 11 期间工
作强度大，对精神和身体都
是很大的考验，“担心掉件，
身体也很累。这是我经历
的第四个双 11，感觉很矛盾
吧，又期待但又很累。”而问
及收入，小李言语中有一丝
无奈，“也就六七千元，平常
只有三四千元，现在快递行
业竞争压力大，成本又在增

加，很不好做。”
快递员小熊（化名）在成

都另一家快递公司上班，这
家快递公司速度快、收费高、
服务也更好。因为所负责的
片区办公楼居多，住宅区很
少，很多“剁手”族习惯将网
购货物送到家，因此小熊的
双11工作强度和收入跟过去
的变化并不大。小熊还透
露，双11很多电商平台出于成
本考虑，发货时并不会首选
自己所在的公司。

不过，他身边的同事却
有收入破 2 万元的。小熊
说，“我有同事送住宅区的，
有很多买家的货都是用箱子
装。同事的收入有破2万元
甚至到3万元的。”这是小熊
经历的第三个双 11，他坦言
并没有太大的期待。“对我来
说，其实一些中国传统的节
日比如说中秋节，会有很多
人寄月饼到公司给客户表达
祝愿，对我而言这才是我的
旺季。”

16 日上午，国内第一个以生
鲜农产品为主的无人超市——“e
菜市社区便民生鲜自助售卖店”，
在成都市武侯区玉林街道正式启
动，无需注册无需扫码即可进店
体验。

昨日，天府早报记者进入这个
位于武侯区电信南街无人超市，发
现里面存放着几组生鲜售货机，里
面装着蔬菜肉食水果等生鲜商品，
同时还配套了两组存放干杂、粮油
的自助售货机。

据“e菜市”项目负责人刘诗蓓
介绍，每组售货机上都有一个类似
平板电脑的操作屏，消费者只需要
在操作屏上按下选择商品的柜门编
号，屏上即显示商品的名称和价格
等信息，如果确定购买，用手机支付
宝或微信扫码即完成付款。此后，
选择的商品柜门自动弹开，消费者
取走商品后间隔不到一分钟柜门又

自动上锁。
刘诗蓓告诉记者，除了现场提

货外，消费者也可以在营运方的电
商平台及手机APP、微商城、小程序
上选购更加丰富的商品，选购好后
可以在该店专门设置的自提区域凭
自提码提取。另外，生鲜农产品无
人超市是24小时营业，无需排队等

候。营运方每天清晨会将头一天未
售出的生鲜商品全部收回，以保证
商品的新鲜。

刘诗蓓介绍，后期店内还会增
加投币自助机，消费者可用1-20元
面额的纸币或1元硬币在自助机上
购买所需商品。

天府早报记者 万梦瑶

早报讯（记者 冯浕）11月
13日晚，有人在朋友圈转发消
息称，在乐山市沙湾区阳光
城，最近有一群犯罪份子以登
门清洗油烟机、推销产品为由
拿出一个“神奇香皂”，一闻便
可以使人短暂昏迷，再盗取钱
财！乐山市公安局沙湾区分
局官方微博“沙湾金盾”15日
对此进行了紧急辟谣:假的

13日晚，有人在朋友圈发
文称，“今晚阳光城发生的真
实事件：注意现在有一个团伙
专门到小区里敲门给你洗皮
沙发、洗抽油烟机，拿个香皂
给你闻了就晕了，偷取家里的
东西。”这位网友表示，转发是
为了让更多的人知道，“大家
要有防盗防骗的意识，还一定
要教自己的孩子有防骗意识，
转发就是力量哦！”

据“沙湾金盾”通报，当晚

乐山沙湾派出所民警确实接
到了群众报警，称阳光城小区
有两个陌生女人在敲住户的
门，身上疑似携带有迷药的香
皂。不过，当地警方查问后得
知，两名女子到阳光城小区是
为了推销用于清洗皮具和油
烟机的清洁液，因白天住户外
出上班，所以才在晚上上门推
销。民警并未在女子身上找
到类似于“迷药”香皂的物品。

“沙湾金盾”还科普说，所
谓的“迷药”，都是以一种名叫

“乙醚”的化学物品作为基础
原料做出来的，想要达到让人
闻一下就昏迷的状态，基本上
是不太可能的。据了解，目前
所有化学药品，都不太可能一
闻就倒，即使是医院用的吸入
式麻醉剂，也需要面罩或是呼
吸器深呼吸几下甚至是几分
钟才可能昏倒。

你的快递正燃烧
最担心的事情还是发生了

每年双11后，各条高速上大型
物流车的流量就会明显增加，特别
是在一些城市的入城口，双11后，载
满各种快递的物流车经常排得满满
当当。

前几天，剁手族最不想看到的
一幕发生了。从江西鹰潭出发的快
递车起火，4500 多件快递被烧光
了。师傅说，11月11日凌晨5点，他
的车子装满一车快递后从江西鹰潭

出发，准备把这车快递运到浙江义
乌，没想到开到中午12点出事了。

交警事后在帮忙清理现场时发
现，这辆半挂车荷载49吨，能装不
少东西，烧毁的一车快递中，有一部
分家装用品，如床架、实木餐桌、实
木门板等，更多的包裹已经烧成焦
炭，看不清了。你的快递正在燃烧
……这可能是刷新物流信息看到最
心塞的一个状态。

你的快递已被顺走
老校区保安室成“重灾区”

快递放在小区保安室，本不是
什么新鲜事。毕竟上班族每天工作
辛苦，要回家领快递太不现实。不
过到了双11，快递如潮水般向小区
保安室涌来，丢件的问题就出现了。

小李是成都一名某通快递小
哥，他已经经历过4次双11，每一个
双11都是身体和精神的双重考验，

“每天7点到公司，7点半开始扫件，

这几天每天我会送200多单，平常
也就100个左右。”

送得越多，一方面收入会增加，
另一方面，也意味着风险会更大。
小李所负责的片区有着不少老小
区，快递多放在小区保安室，“比如
上一次丢件是价值1000元多的物
品，最后我全额赔偿，相当于半个月
都白干了。”

快递小哥有话说：
有的收入破2万元 双11痛并快乐着

国内首个生鲜农产品无人超市在武侯区启动

“e 菜 市 ”无
人生鲜超市会先
在武侯区进行点
位铺开，预计在
2018 年年底会在
成都设置 1000 个
点位。

“迷药香皂”让人一闻就倒？
警方辟谣：假的！

堆积的快递包裹


