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工行王芝兰：三句话谱写匠人真谛
工匠之路，看起来

易，做起来难。大巧若
拙，大技贵精，守住匠
心，方得初心。在工商
银行四川省分行营业
部，也有一批这样的匠
人，王芝兰便是其中一
位。20年前她初到工
行成都高新支行营业
室，干的是普普通通的
柜员工作，20年后，她
仍然坐在那扇特制的防
爆玻璃后面，干着柜员
的工作。于千万次重复
之中，于千万次指尖的
舞蹈之中，于千万次真
诚的微笑之中，王芝兰
把柜员工作做到了极
致。实际上，谁的20年
都不会是一条平坦的康
庄大道，对王芝兰而言，
这20年面临的种种困
难与挑战，都不是什么
事儿，因为她的心中有
三句话——

这三句话，带给她
的是敬业奉献、精益求
精、永远热忱的工匠精
神，更带给她一个无悔
的青春。

“我觉得没有什么！”——这是
采访王芝兰时，她说得最多的一句
话。无论是高新支行营业室创全
国“千佳”网点时的业务攻关，创全
国“百佳”网点时的倾心付出，还是
日常工作中对客户无数次的贴心
服务，她就像一块海绵，只要是交
给她的任务，都被她全部吸收，把
千般挑战化为绕指柔。

有一天网点晨会的时候，大家
没有看到她的身影，都感到很奇
怪。因为从来都不迟到的她，今天
居然没有来参加晨会。临近9点网
点开门的时间，同志们看到她迈着
疲惫的步子走进网点，脸色苍白，精
神不佳。询问后才知，她昨晚发高

烧,凌晨才刚好一点，所以晚到了一
会儿。大家纷纷劝她请假回家休息，
她却说：“我觉得没有什么！现在不
是没有发烧了吗，我可以坚持的。”

快下班的时候，支行法客中心
通知要放款，但是一如既往地需要
加班等待放款额度。网点主任安排
她回家休息，让其他同事等待放款，
但她却淡淡的说了一句：“不用了，
还是我来吧！其他的同志不是经常
做这个业务，免得咋们服务客户的
效率受影响，我坚持坚持，没什么。”

有一种人的超拔之处就在于，可
以“四两拨千金”，也许，对王芝兰而
言，积极乐观的心态和吃苦耐劳的精
神，正是拨动她人生那关键的“四两”。

有人以为在银行工作就是跟钱
和数字打交道，但在王芝兰看来，却
并非如此。如果石匠只对石头感兴
趣，木匠只对木头感兴趣，这不是真
正的“工匠精神”，人，才是“工匠精
神”的核心。作为最贴近客户的一
线服务人员，如果眼里只看到钱和
数字，这样的服务，一定没有温度。

真心对人，耐心服务，贴心考
虑，是王芝兰服务的核心。

有一次，网点收到了一封来自
客户的“特殊快递”。这是怎么一回
事呢？原来几天前网点来了一名
ETC客户，王芝兰为这位客户打印
发票时，客户发现发票金额与信用
卡明细匹配不上。她便将打印出
的几百笔ETC明细与信用卡扣款
明细一一核对，并耐心细致地向客
户解释说明，让客户最后满意而
归，整个过程耗时一个多小时。该
客户为王芝兰耐心、细心、贴心、热
心、诚心的服务态度和精神所感动，

为此，专门邮寄过来一封表扬信。
还有一次，总行领导在对网点

服务进行非现场检查时，随机正好
调取到高新支行营业室的监控录
像，发现了一名员工在面对客户时
总是来有迎声、问有答声、走有送
声、站立服务、双手递接，她熟练、高
效、规范的服务，受到了高度认可。

而这名员工，就是王芝兰。在
她那里，一切优质的服务都那么自
然，微笑与真诚种在她的心里，开
出了朵朵绚烂的玫瑰，当她用这些

“玫瑰”赠予客户时，就印证了那句
著名谚语——赠人玫瑰，手有余香。

王芝兰的经历，是工行千千万
万一线柜员的缩影。他们数十年
如一日坐在那扇透明的防爆玻璃
内，把看似枯燥无味的工作做到了
极致。他们手指翻飞，一笔又一笔
存取转汇，在他们指尖被敲定，他
们锐眼如鹰，不放过任何一个工作
的小细节。 （何颖/文）

干这行的，一点都马虎不得”
第一句话：

我觉得没有什么！”
第二句话：

1997 年，18 岁的王芝兰刚毕
业，就来到工行，那时的她，还是一
个没有任何实战经验的小姑娘。
临柜的第一天，老同志们就对她
说：“芝兰，有什么不懂的就问我
们，干我们这行的，一点都马虎不
得，什么事都要问清楚了再做哈！”

“干我们这行的，一点都马虎不
得！”——王芝兰把这句话牢牢记在
了心里，那时的她，还没有“工匠精
神”的概念，但这句话，却成了她对
工匠精神最质朴的理解。

回忆起初入行任对公业务柜
员时的第一笔业务，王芝兰仍然记

忆犹新：
“那时刚到行里，第一笔办的

就是涉及几百万的存款业务，整个
办理过程中，我一遍又一遍提醒自
己，仔细、仔细、再仔细，一分一角
都不能马虎！”

就这样，王芝兰终于顺利完成
了第一笔业务，事实上，自从入行
以来，经她手的每一笔业务，都是
铁打的稳妥，从来没有出过差错。

她严格要求自己，坚持以认
真、细致来换取客户最满意的服
务。“没有认真办不成的事儿”，王
芝兰说。

真心对人 一定没错
第三句话：

早报讯（记者 冷宏伟）昨
日，南航正式宣布挂牌成立四
川分公司。至此，包括国航西
南、川航、东航四川、成都航空、
西藏航空、祥鹏成都、深航成
都、南航四川8家基地公司落户
成都，同时也意味国内三大航
空集团均已落子成都市场。

南航四川分公司总经理何

晓晶表示，“随着南航四川分公
司的成立，在航线方面，南航将
打造成都至北京、广州、深圳的
空中快线，并增加国内主要城
市、经济发达城市的直达航班，
探索开通成都至四川省内旅游
城市航线，逐步开通成都至拉
萨等地的高原航线，择机开辟
成都始发国际航线。”

早报讯 昨日，国际金融理
财规划师、寿险配置专家游园在
其新书发布上表示，保险具有
安全性和控制力，在保险资产
配置上，通常要考虑四个应用

场景，包括风险投资、资产保
全、未来财富、遗产规划。其
中，资产保全就是不让财富做
减法或除法，安全是一个底线。

（沈婷婷）

国庆、中秋专属银行理财产品，投资者应如何购买？

收益率冲高 但要注意起息日
■ 天府早报记者 冷宏伟

国庆大假期临近，
不少投资人已经开始
有意识地提前管理假
期短期理财资金。如
何让资金在假期“加班
加点”滚动起来？近
日，天府早报记者走访
成都多家银行网点发
现，不少银行都在国庆
大假前推出了年化收
益率在 4%—5%的理
财产品。由于国庆放
假时间较长，业内人士
建议，节前有购买需求
的投资者，最好抓准购
买时机，才能不错过节
假日期间的收益。

南航来了 四川基地航空增至8家

保险专家：资产配置要考虑四个应用场景

临近“双节”和三季度末，银行理财
产品收益率也开始有所上升。天府早
报记者在市场上看到，国庆大假前，不
少银行都推出了14天到50多天的跨三
季度末尾的高收益理财产品爆款，而且
很多产品的收益率超过5%。

融360监测数据显示，上周银行理
财产品平均预期年化收益率为4.44%，
较前一周上升了0.03个百分点，创12周
新高，也是7月以来单周最高收益。此
外，普益标准的数据也显示，上周银行发
行的理财产品中，封闭式预期收益型人
民币产品平均收益率为4.62%，较上期
升0.03个百分点。

跨过国庆大假的券商短期理财产
品收益率也不断走高。业内人士表示，
理财产品收益率走高更多是由于季末

“冲时点”的资金压力导致，资金需求面
会带动利率在短时间内上行，理财收益

率也不例外。而资金压力的背后则是
央行收紧流动性所导致的，同业拆借利
率从去年10月就开始上升，至今不断
上升。

虽然节前有不少理财产品收益率
较高，但业内人士建议，有购买需求的
投资者也要注意“买入”的时点。由于
不少产品的申购期较长，而申购期不同
于“起息日”，起息日才是真正开始计算
收益的日期。尤其是不少银行推出的
国庆专属理财产品，虽然收益会比同期
理财产品高出1—3个百分点，但“起息
日”却有可能是在国庆后。

融 360 理财分析师提醒说，一般
国庆前夕及国庆期间发售的理财产品
要到节后才能计息，募集期会长达10
来天，所以尽量避免购买期限太短的
理财产品，否则实际收益率会被拉低
很多。

一、收益率高0.01—0.03个百分点
这类节日专属理财产品普遍比银

行在售的同类理财产品收益率高
0.01—0.03 个百分点，收益是高一点
点，但也不是很多。

二、期限大多较短
目前银行推出来的国庆或中秋专

属理财产品期限大多都比较短，大多

数都是3个月以内甚至2个月以内，半
年以上的产品很少。

三、募集期偏长
普通理财产品的募集期平均在6

天左右，但是如果碰到节假期募集期
就会拉长，因为很多产品都是在节后
计息，这样就会造成严重的资金站岗
问题，拉低理财产品的实际收益率。

节日专属理财产品特点

早报讯 昨日，成都农商银
行凉山分行正式开业，这是成
都农商银行在异地开设的第7
家分支机构。开业当日，成都
农商银行还与凉山州政府签署
了《银政战略合作协议》，力争5
年内在凉山州辖区实现本外币
表内、外融资支持300亿元，为
辖内客户提供信贷、金融租赁、
投行、信托和财务顾问等全方
位优质高效金融服务。

成都农商银行党委书记、
董事长陈萍表示，未来，成都农
商银行将在资源、技术、人才等
方面倾力支持凉山分行的发
展，凉山分行将会以积极主动
的姿态开展工作，紧贴市场需
求，创新服务模式，重点针对凉
山产业强州、生态立州、开放兴
州“三大战略”提供全方位的综
合金融服务，扎实推动银政战
略合作协议的落地。（沈婷婷）

成都农商银行凉山分行开业


