
四年前，6名内江隆昌界市
供电所的青年员工自发形成的
为农村、为农民、为农业服务的

“三为”志愿者服务队。他们身
着蓝色日常穿梭在界市镇的村
道上，为该镇的电力保驾护航。

如今，随着时间的推移，
“三为”志愿者服务队已经从首
支的 6 人扩展到了区县公司 5
支队伍260余人。

8月29日，国网内江供电公
司“三为”志愿者服务队推进会
在隆昌举行，内江市委宣传部副
部长江建军、内江供电公司党委
书记高峰为服务队授旗。

作为城镇燃气企业，近年
来，内江华润燃气有限公司紧
紧围绕“双百”城市建设目标，
积极主动融入城市建设。本着

“平稳安全供气，搞好优质服
务”原则，为保障民生，护航城
市发展，通过添气源、保供气、
重安全、精调度、优服务、尽职
责，绘织安全“气”网，温暖山水

“甜”园，做好宜居宜业幸福美
丽内江能源保障。

内江华润燃气
绘织安全“气”网 温暖山水“甜”园

增添城市气源 保障发展动力
为城市发展保障动力输出

一直以来都是内江华润燃气的
职业担当，为此，近年来积极完
成内江市第二气源项目及城西
天然气储配站的建设运营，使
内江主城区多气源保障，最高
输气能力达140万立方米/日。

同时，建设输配气站5座，
高压储气站2座，最高储气能力
可达13.6万立方米/日。

完善燃气设施提升供气能力

按照城市建设规划，积极
规划建设燃气管网及设施等重
点项目建设，内江华润燃气今

年完成建设城市供气次高压管
线环网，铺设有高中压管线440
多公里，低压管线412公里，实
现了城市建成区的管网全覆
盖，打破城市末端供气不足的

“瓶颈”。

另一方面，公司也在加快
建设椑木CNG加气站、积极拓
展燃气发电、LNG点供、分布式
能源、天然气分户式采暖等新
型燃气业务，提高天然气在我
市一次能源消费中的占比。

夯实安全基础确保平稳供气

为了平稳供气，安全基础
是关键。为此，内江华润燃气
严格落实安全生产责任制，建
立健全安全管理体系。加大安
全用气宣传，狠抓安全隐患检
查整改，加强管网巡查，提高管
网泄漏自查率。

在内江市“旧城提升工程”

中，内江华润燃气投资600余万
元，改造160处院坝，更换了
80%的老旧中压管道、1.2万只
超期表具、老旧调压设施82台，
更换整治安全隐患近200处，加
快推进4万户居民“一户一表”
改造，全力确保平稳安全供气。

科学调度储配 满足峰平供需

峰平供需一直是内江华润
燃气所面对的重要工作之一，
为此，近年来内江华润燃气精
心组织燃气调度输配，建立需
求预测机制，确保峰平谷储配
平衡。在上游管网检修时，全
力保障生活用气优先，民生工
程项目优先。

并且积极与上游供气单位
沟通协调，努力争取落实供气
指标。建立抢险维修队，设立
24小时抢险维修电话，抢险维
修及时率达100%，同时尽量安
排错峰检修作业。

强化内控管理做好优质服务

做好优质服务的同时也要
深化内部管控，所以内江华润
燃气近年来进一步加强党风廉
政建设，按照廉洁从业准则持
续深化内控管理；加强制度建
设及员工队伍建设，持续推行
客户服务作业标准，开展服务

承诺，优化业务流程，提高客户
服务满意度。借助信息化手段
提升服务质量，不断拓宽缴费
渠道，开展百尊燃气具销售、燃
气保险等增值服务。

同时，贯彻落实《四川省燃
气管理条例》，取消办理用户证
工本费、表具维修费等。畅通客
户诉求渠道，建立客户投诉处理
机制，组织召开重点客户座谈
会，自觉接受广大客户的监督。

践行央企责任 扶弱助企惠民

作为一家央企，内江华润
燃气始终积极支持城市建设，
对棚户区改造、廉租住房和经
济适用住房，一大批招商引资
重点企业，城市低保户等，积极
给予用气价格优惠，同时给予
新建医院、学校等公服项目接
驳费优惠。

值得一提的是为支持内
江工业发展，公司制定了工业
用气阶梯气价政策，大力开发
商业用户。按照“三供一业”
移交地方专业化公司管理的
要求，完成川西南矿区管线、
内江铁路段、内江电业局等企
业5000多用户的改造和接收
工作。

华西城市读本记者马梦飞
受访者供图

内江华润燃气有限公司城西储配站员工团结协作。

内江华润燃气有限公司城
西储配站。
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行走在农村的“红马甲”
每周一次检修为村民安全用电保驾护航

每周一次检修
保障农村用电

近年来，界市镇大力发展
麻竹产业，其中平常人们不会
去关注的竹叶也可以为农业、
农民带来一笔收入。

但新鲜的竹叶必须经过烘
烤加工才能售出，可在烘烤过
程中，一旦断电，竹叶就会由绿
色变为黄色。汇竹公司负责人
杨家林告诉记者，竹叶一旦变

色，就卖不出去，之前工人们的
一切努力全白费了。

因此，每周“三为”志愿者
服务队都会到汇竹公司对用电
线路等进行检查，平时也会在
办公室实时监控用电数据。

这不，8月29日下午，烈日
下，黎昌维等志愿者服务队员
再次踏进了界市镇石佛寺村五
组汇竹公司的大门，为该公司
的用电线路进行检查。

“正值夏季，汇竹公司的用
电量很大，线路负荷较高，我们
今天会对厂区内接户线、电表、
空气开关、闸刀等一一排查。”

黎昌维告诉记者，多年来，他们
为了保持用电平稳，几乎每周都
会到该镇的农业公司、农民家里
面对用电线路进行一一排查。

就这样，4 年过去了，界市
镇的居民们在志愿者服务队的
保护下，能够安全、安心用电。
而像黎昌维他们团队这样的“三
为”志愿者服务队也逐渐增多。

解决实际问题
居民打call

提起“三为”志愿者，隆昌
市各个乡镇的居民都会竖起大

拇指。胡家镇的胡相聪一家人
尤其感谢当地的“红马甲”们。
胡相聪是胡家镇的特贫户，父
亲因肝癌已去世，母亲体弱多
病，还有三个年幼的孩子正在
上学，因为父亲的病，整个家说
得上是负债累累，2017年10月
胡相聪被诊为胃癌晚期更是让
这个家雪上加霜，全家六口人
生活在一座破旧老房子里，室
内线路因年久失修、老化，严重
影响着家人的用电安全。

胡家供电所了解到胡相聪
家的情况后，去年 10 月 19 日，
立即组织了“三为”志愿者服务
队来到胡相聪家进行义务劳动
帮扶，帮助胡相聪家改造室内
的线路，解决他们家的用电安
全问题。

据了解，“三为”志愿者平
时除了保障农村用电，还在新
农村建设中、农业发展中、志愿
服务中开展了多留一刻钟、多
帮一个人、多做一件事这“三
多”的延伸服务。

同时，“三为”志愿者服务
队还会不定期进行志愿服务，
走村入户，为农村留守的老人
和儿童送去温暖。

华西城市读本记者昔兴琪
摄影报道

内江华润燃气有限公司城西储配站员工团结协作。

8月29日，国网内江供电公司“三为”志愿者服务队推进会在隆昌举行。


