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孕育新生命，是家庭最美的期待，也是女性身心最为敏感、最需呵护的特殊阶段。孕早期焦虑茫然、流程繁琐跑路、疑难问题无人解答、基层孕产服务衔接不足，是不少育龄女性普遍遇到的难

题。近期，彭州市妇幼保健院、双流区九江社区卫生服务中心持续优化孕产健康服务，从三甲专科精细化早孕关爱，到基层家庭医生暖心随访守护，通过重塑就诊流程、细化分层服务、健全全程随

访、打通上下转诊通道，以专业、贴心、有温度的医疗服务，精准化解育龄女性孕育路上的慌张与顾虑，全方位筑牢辖区母婴安全防线，让每一次孕育都安心、暖心、放心。

□华西社区报记者张丽李思佳供图彭州市妇幼保健院双流区九江社区卫生服务中心

深耕孕产精细化服务筑牢母婴健康守护线

近日，彭州市妇幼保健院门诊楼二

层，“早孕关爱”专属就诊区安静整洁，

诊室独立私密。一名刚测出怀孕的年

轻女士在这里一次性完成了问诊、抽

血、超声、建档四件事，全程无需在楼层

之间来回奔波。

这个把孕早期最脆弱的30天稳稳

接住的载体，是医院早孕关爱中心——

以“强体系、优流程、专管理”为路径，用

一年多时间把散在多个科室的早孕服

务，收拢成一处可以依靠的“入口”。截

至目前，该中心累计服务早孕女性3884

人次，孕妇满意度提升至97%。

“第一次来，心里其实挺慌的。”王

晓（化名）说。医生没有一上来就问结

果，而是先问她睡得怎么样、有没有恶

心、情绪稳不稳定，再把血HCG、孕酮这

些指标一项项说明白，还提醒她什么情

况必须马上回来。“像是有人拉着你走

了一段路，而不是把你丢在路口。”

从“科室各管一段”到“专病中心统管”

早孕关爱的难点，首先不在技术，

而在协同。一名早孕女性就诊，往往要

经过妇科、检验、影像、产科多个环节，

每个环节都熟悉自己那一段，却没有人

对“她整个孕期是否安稳”负责。

对此，彭州市妇幼保健院先从组织

入手，成立专项工作领导小组，由党委

书记、院长任组长，统筹场地建设、设备

配置、人员培训、信息化建设等工作，各

科室协同推进，统一标准确保服务同质

化。同时制定《早孕关爱行动实施方

案》等系列文件，把核心目标锚定在保

护女性生育力、提升生殖健康水平上，

并建立月度、季度及年度服务成效复盘

机制，重点分析先兆流产保胎成功率等

指标，动态优化服务措施。

复盘结果很直观。该中心劝导继

续妊娠转化率提升至5.25%，让更多生

命得以延续。“指标不是报上来的数字，

是跟着一个一个患者跑出来的。”该院

早孕关爱中心负责人说。

从“跑几个窗口”到“一站式办理”

针对早孕群体对隐私与效率的需

求，该医院设置专属私密就诊区域，采

用暖色调家居式装修，缓解孕早期女性

焦虑情绪；设立早孕专属通道，与“产科

特需门诊”共享空间，配备独立候诊区

与诊疗区；开通线上专用挂号通道，覆

盖“预约—候诊—就诊—检查—咨询”

全流程。目前，专用通道挂号量占总挂

号量的88.82%，大幅缩短等待时间。

服务内涵上，医院实现早孕咨询、问

诊、超声检查、抽血化验、建档指导等“一

站式”办理，针对血HCG、孕酮检测等关

键项目增设专属窗口，报告出具时间平均

提速10%。把复杂留给系统，把简单留给

患者，这是这条通道真正的价值所在。

从“千人都一面”到“一人施一策”

同样是早孕，有人想留下，有人还

在犹豫，有人面临胚胎停育，还有人只

想要一份确定的答案。对照四种处境，

医院实施“一人一策”分类管理，提供个

性化诊疗与心理疏导，避免把不同的人

塞进同一套流程。

医院组建由妇产科医师、外科医

师、药剂师、营养师、心理咨询师、护理

等多学科专业团队，开设早孕保胎与复

发性流产MDT门诊，针对先兆流产等

复杂情况制定个性化治疗方案，全程护

航高危孕妇，并与成都市妇女儿童中心

医院等上级医院建立绿色转介通道，确

保疑难病例及时有效救治。分得清是

态度，接得住是能力。

从“一次健康看诊”到“全程档案管理”

早孕关爱不是“一次性服务”。医院

依托HIS系统与电子病历系统，实现早

孕健康档案电子化存储，累计完成3884

份电子档案规范录入；借助智能推送技

术提供产检提醒、健康宣教等信息服务；

对高危孕妇开展定期随访，累计完成随

访300余人次。服务链条还向前后延伸，

开设孕前保健门诊、不孕症门诊、保胎中

心等一条龙服务，开展染色体、基因检测

等项目，满足群众优生需求。

从“要我做服务”到“我要主动干”

早孕关爱做得深不深，最终要看一

线医务人员愿不愿意干、会不会干。医

院把人员培训列入专项工作领导小组明

确分工，确保不同岗位服务同质化；借助

信息系统打通数据链路，把重复性登记

录入交给系统，把时间还给医生；对参与

MDT门诊的骨干力量明确各环节处置

边界，让“敢接”和“接得住”同时成立。

“早孕这批患者，最怕的是被敷

衍。我们把话说清楚、流程跑顺了，医

生自己也就愿意多花那几分钟。”参与

MDT的产科医师说。

“我们不追求大动作，只求把小事

做实。”该院分管业务副院长说，院方每

月、每季度复盘先兆流产保胎成功率、

孕早期建档完成率、患者满意度等指

标，并据此动态调整服务措施，同时在

绩效分配上向早孕关爱一线倾斜。

医院建立早孕问题“一站式会诊”机

制，疑难病例 48 小时内组织多学科讨

论。下一步，医院将把早孕关爱与孕前

保健、遗传咨询、出生缺陷防治贯通起

来，让群众就能获得连续、友善、专业的

一站式服务。

接住孕早期的慌张
彭州市妇幼保健院打造有温度的早孕关爱服务 成都双流这位家庭医生把孕产妇健康管理做进“心坎里”

为准父母科普育儿知识。

10月30日，由成都市双流区九江社区卫

生服务中心妇保科主治医师朱璐出镜的孕产

妇健康管理科普视频在中心公众号发布。视

频里，朱璐以“游戏通关”的形式，详细介绍了

孕早期建档、电话随访等公卫服务内容，用群

众喜闻乐见的方式，让孕产妇健康管理变得直

观可感。镜头之外，这位基层医生日复一日做

的，正是视频里讲的那些“小事”。

危急时果断转诊日常里耐心服务

让朱璐印象最深的，是一位怀孕8周来建

档的孕妈——早孕反应明显，吃不下、喝不下，

反复呕吐，还出现头晕乏力。很多孕妇容易把

剧烈呕吐当成正常怀孕反应硬扛，这位孕妈起

初也这么想。朱璐通过问诊查体及相关辅助

检查，明确诊断其为妊娠剧吐，随即联系医联

体上级单位——成都市双流区妇幼保健院，通

过管家式服务走绿色通道入院补液、对症干

预，缓解不适症状，后期全程跟进，一直到顺利

分娩。“这件事提醒我，要把科普做到前面，让

孕妈自己懂得识别危险信号，不要硬扛。”

同样让她记忆深刻的，是一次产后出院7

天内的上门访视。一位宝妈母乳喂养一直不

顺利：衔乳姿势不对，乳头反复破损，每次喂奶

都疼得冒汗，奶量也上不去。试了几次都不理

想，她慢慢没了信心，打算改喂奶粉。上门时，

朱璐先做情绪安抚，告诉宝妈只是还没找对方

法，不要着急。随后现场帮她调整抱姿、指导

宝宝正确含接，耐心教授乳房按摩、排奶手法，

以及如何判断宝宝有没有吃到奶。在持续跟

进回访的过程中，一点点帮她建立信心。慢慢

地，宝妈找对方法，奶量稳定下来，重新实现母

乳喂养。“后来随访看到她越来越从容，宝宝也

长得很好。这种从慌乱到自信的变化，就是我

最有成就感的时候。”朱璐说。

先化解疑虑再用专业赢得信任

在平时的工作中，朱璐坦言还是会经常遇

到一些“小磕绊”。部分家庭对基层公卫孕产

管理工作不了解，接到随访电话时常有疑惑和

抵触：为什么会有自己的信息？为什么要问产

检情况？甚至不愿意配合登记。朱璐并不急

于追问，而是耐心解释：孕产妇健康管理是国

家基本公共卫生服务内容，信息只用于孕期保

健随访、保障母婴安全，严格保密。有一位孕

妈最初十分警惕，朱璐慢慢讲清这项服务的意

义，打消她对信息泄露的顾虑，征得同意后加

上微信，开启一对一线上服务。平时她有孕吐

不适、担心宝宝发育、纠结母乳喂养，都可以随

时找朱璐。渐渐地，她放下戒备，愿意主动发

来产检结果，产后也主动说恢复情况，按时来

做产后复查。“先用真诚化解误解，再用持续的

专业陪伴赢得信任。”

信任建立起来之后，朱璐更在意的是那些

容易被忽略的健康环节。“孕期情绪变化常被

当成正常孕期反应，心理问题容易长期隐匿。”

中心已将孕期心理筛查纳入常态化随访，发现

焦虑、抑郁倾向或严重心理问题及时转诊，做

到早发现、早干预。另一个是产后42天复查，

“不少宝妈觉得恶露干净、身体没不适就不来

了，其实盆底功能障碍可能已经出现却毫无症

状。”她提醒，错过黄金修复期，漏尿、脏器脱垂

风险会明显增加，规范复查和康复治疗才能最

大程度恢复身体机能。

朱璐为患者做检查。

朱璐回答患者咨询。
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