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近日，跑完早高峰的营运订单，网约车司机何师傅来到简阳市政务中心“简爱同行·暖心驿站”。在工

作人员引导下，他仅用5分钟就打印完社保参保证明，还顺带咨询了劳动仲裁政策。“以前办事要挨个找窗

口、反复跑腿，如今歇脚的时间就把政策问清、事情办妥了，省心，更暖心。”

何师傅的便捷体验，正是简阳市委社会工作部牵头推进新就业群体服务管理工作的一个缩影。近年

来，简阳市把暖心驿站建成服务群众的“前沿阵地”、凝聚人心的“红色港湾”，用一座驿站为新就业群体写下

“全生命周期”服务答卷。 □华西社区报记者朱佳慧简阳市委社会工作部供图
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一扇门
集成“全生命周期”事项

如何让新就业群体办事少

跑腿？简阳市整合交通、司法、

人社等9个部门，梳理形成89项

新就业群体全生命周期服务事

项清单，联合组织、人才及工青

妇等部门在驿站精准投放50项

政策资源，开通14个绿色窗口。

配备专职业务指导员，推行直

办、帮办、代办分类服务，推动从

业资格注册、灵活就业社保登

记、医保参保证明打印、个税申

报指引等高频政务事项“一站

式”办结。在政务办理之外，同步

对接技能培训、就业招聘、心理疏

导、普法维权等多元服务，并设置

流动党员报到点和人民意见建议

征集直报点，联动银行、律所、行

业协会等机构常态化开展反诈宣

讲和公益法律咨询。同时，吸纳

党员骨干及志愿者参与日常运

维，形成多方联动、集约高效的可

持续运行格局。

一条链
打通维权“快车道”

针对新就业群体最关心的

劳动权益问题，简阳整合人社、

司法、工会等多元力量组建专属

调解专家团队，落实“48 小时快

调快处”机制，为欠薪、工伤等纠

纷开辟“三优先”绿色通道。推

行 法 律 援 助“ 免 审 直 援 ”，在

“12348”热线设立专席，累计提

供法律咨询270余人次。线上线

下融合普法同步推进——“法治

简阳”公众号开设普法专栏发布

专题内容12篇，配送站点、暖心

驿站设立6处线下普法驿站，让

群众“指尖学法、随单随学”。截

至目前，全市累计受理新就业形

态劳动纠纷 59 件、成功调解 38

件，诉求办结率达92%。

一张网
把温暖送到心坎上

截至目前，简阳市全域织密

服务阵地，建成暖心驿站7个、暖

新角67处，构建起重点覆盖、就

近可及的服务矩阵。聚焦“进门

难、停车难”从业堵点，在186个

小区推行“暖新码”通行机制，规

范设置骑手停车位 50 个，建成

“骑手友好型社区”6个，畅通城

市配送微循环。围绕技能比武、

安全驾驶、应急救护等主题开展

培训90余场次，配套落地“一元

挂号”便民门诊、子女假期托管

等民生服务，累计服务群众2000

余人次，发放救助金及慰问物资

7.1 万元，把关怀精准滴灌到日

常所需之处。

一股劲
治理从“要我做”变“我要做”

近年来，简阳市还推行“城市

哨兵”模式，发动新就业群体发挥

走街串巷优势，累计上报交通拥

堵、安全隐患等线索1100余条，

选聘200余名骑手担任食品安全

监督员。组建“简爱同行”志愿服

务队，开展中高考爱心接送、独居

老人上门服务等活动。政治参与

渠道进一步畅通，累计推荐55名

优秀代表担任群团组织代表，10

人担任“两代表一委员”，24人列

席市人大和市政协全体会议，常

态化选树先进典型30余人，群体

荣誉感与归属感不断增强。

小驿站，大作为。简阳市将

持续深化“暖新十条”落地，不

断拓展暖心驿站服务功能，推动

更多资源向新就业群体倾斜，让

这盏亮在城市里的“暖心灯”，

照亮更多人奋斗的路，温暖更多

人的心。

开展托管服务。

提供多元服务。

新就业群体可以在此休息。


