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民声入耳，治理入心。发展向前，民生向暖。近年来，成都聚焦群众急难愁盼，深化“民声入耳、治理入心”实践，构建公开收集、接诉

即办、系统治理、共建共享工作体系，让治理的起点更接近真实生活———从群众真实的处境和需要出发；让成效的尺度更贴近人心。

近期，华西社区报推出“民声入耳，治理入心”专栏。记者深入成都各区（市）县、镇（街道）、村（社区），去倾听、去挖掘、去记录：群众

诉求如何被听见、被采纳、被落地；民生微实事如何以小切口回应大民生……让每一份建议有回音、每一件实事有温度、每一次协商有

共识、每一处治理有回响。本期，我们走进成都市青羊区、崇州市、四川天府新区，看看他们如何听民声、解民忧。

□华西社区报记者董峰杨铠朱佳慧受访者供图

多元聚合力办好群众家门口“实在事”

近日，记者从成都市青羊区文

家街道获悉，随着文家街道综合市

场电表改造工程全面落地，该片区

彻底告别长期以来转供电、电价

高 、隐 患 多 、纠 纷 频 发 的 用 电 困

境。文家街道康庄社区坚持党建

引领基层治理，活用“两深三问”群

众主体工作法，联动多方资源、发

动居民自治力量，破解积压多年的

民生难题，实现用电安全、电价透

明、供电稳定。

民声入耳改造用电设施诉求迫切

据了解，文家街道综合市场商

住楼始建于上世纪 90 年代初，一楼

商铺、二楼住宅的商住混合模式，让

40 余户商住户长期面临用电难题。

受早年建设规划、小产权属性等历

史因素限制，该片区不在电网免费

改造范围，长期采用转供电模式，电

价高达 1.5 元/千瓦时，远超普通民

用、商用标准。同时片区无智能计

量设备，依靠人工手抄电表核算电

费，误差大、争议多。加之老旧线路

常年超负荷运行，电压不稳、频繁跳

闸、线路损耗严重成为常态，群众改

造用电设施的诉求十分迫切。

为彻底回应群众急难愁盼，康

庄社区以提升民生福祉、优化基层

治理为目标，创新运用“两深三问”

群众主体工作法，以网格为单元深

耕走访、深度摸排，逐家逐户上门

难点。

社区坚持党建引领、群策群力，

充分发挥社区党组织作用，打破社

区单打独斗的治理模式，主动搭建

多元协商平台，积极对接区经科局、

文家供电所、市场管理方、商住户代

表，多次召开专题协商议事会，逐条

梳理改造政策、施工方案、资金分

摊、工期安排，逐项化解改造堵点、

统一各方诉求。

多方合力圆满解决用电难题

在改造推进过程中，社区始终

坚持“群众事、群众议、群众管”，充

分激发群众主体意识，引导居民商

户从治理“旁观者”变为民生建设

“主人翁”。在用电改造中，居民骨

干主动学习政策、现场踏勘，通俗解

读改造细节，协助邻里统一思想；热

心居民主动承担资金收缴、台账登

记、钱款公示工作，设立专用账户、推

选专人监管资金，全程公开透明。居

民集体商议升级优质电线、预留工程

质保金，线材选型、付款节奏、质量监

督全部民主表决、全员参与。

多方合力之下，确定了市场管

理方、供电部门、商住户三方分摊的

资金模式，今年7月工程正式开工，

10月全面竣工。全部完成智能电表

安装、线路升级改造，实现供电部门

直供到户、一户一表独立计量。

改造完成后，该片区供电稳定

性、安全性显著提升，消除线路老

化、跳闸停电等隐患。电价降至约

0.6元/千瓦时，降幅达六成，杜绝了

线路损耗转嫁、电费分摊不公等问

题，清晰透明的智能计量方式，彻底

解决了多年用电纠纷。

“现在电费明明白白，用电又稳

又安全，生活经营都更安心了。”辖

区居民、商户纷纷为改造成效点

赞。用电难题的圆满破解，不仅切

实减轻了群众经济负担，更有效净

化了片区供用电秩序。

康庄社区相关负责人表示，此

次用电改造，是社区党建引领、多元

共治、居民自治的生动实践。社区

将持续用好“两深三问”群众主体工

作法和协商议事平台，复制推广电

表改造的成功治理经验，深耕老旧

院落提质、安全隐患整治、邻里矛盾

调解等民生工作，持续擦亮基层治

理民生底色，让共建共治共享的治

理成果惠及更多群众。

近日，记者从崇州市委社会工作

部了解到，崇州市道明镇天民村党委

着力搭建自治平台，推动人民建议征

集与基层治理有效衔接，把“周二固定

院坝会”办成了扎根群众院落的人民

建议征集点，将建议征集阵地前移至

群众院落，通过构建全覆盖、闭环式民

意工作体系，有效畅通群众诉求渠道，

让群众身边的“金点子”转化为治理实

效。

织密联动网络，搭好建议“征集

台”。坚持党建引领，构建村“两委”统

筹、驻村选调生协调、网格员落地、挂

村领导及镇业务科室联动参与的工作

格局，逐级明确职责、细化流程，让收

集民意有人牵头、有人落实。创新打

造“流动式”征集点，依托微信群、村务

公开栏“线上+线下”同步发力，会前

提前3天发布议题、征集诉求，让村民

就近建言、随时可提。9月以来，该村

累计开展院坝征集座谈 4 场，覆盖群

众 100 余人次，村民由“要我提”逐步

转变为“我要提”，参事建议征集积极

性明显提升。

抓实闭环处置，办好民生“暖心

事”。聚焦群众急难愁盼，建立问题、

措施、责任“三张清单”，落实“提出问

题-限时办结-结果反馈-复盘提质”

全流程闭环管理，每月集中通报办理

情况。坚持“小事快办、难事督办”，一

般性民生问题 3 日内办结反馈，复杂

难点问题15日内明确进度，共性难题

提交村“两委”集体研判、统筹攻坚。

目前已办结沟渠疏通、低保申请认定

等民生实事20余件，“大物业”入驻等

事项商议正有序推进，切实做到“有建

议就提、提了有人管、办了有回音”。

汇聚民智民力，激活发展“新动

能”。围绕“天府米村”提质升级总体

布局，将征集功能从“解矛盾”拓展到

“谋发展”，围绕人居环境整治、基础设

施完善、乡村产业提升等重点工作广

纳民智，推动建议逐条转化为具体项

目。累计收集水木北部环线优化、农

业配套提升、村容风貌改善等建议10

余条，着力推动农田水利改造、院落风

貌提升等项目 3 个，汇聚民智民力助

推乡村全面提质。

道明镇相关负责人表示，下一步，

天民村将持续提升人民建议征集点制

度化、规范化水平，健全议题发布、意

见反馈机制，把固定征集与流动征集、

线下征集与线上征集更好地结合起

来；围绕“天府米村”建设等中心工作

精准设置议题，推动建议办理与产业

发展、人居环境改善深度融合；着力推

动党建引领“五治”融合小区治理体系

建设，实现从“建起来”迈向“用得好”，

让更多“金点子”在田间地头落地开

花。

小院坝汇起大民意 成都崇州天民村把“金点子”转化为金果子

80余人共议社区安全 成都麓湖居民共创院外急救新模式

用电不再闹心 成都青羊区康庄社区多元共治点亮民生“安心电”

麓湖公园社区志愿者教授居民心
肺复苏技巧。

11 月 4 日，四川天府新区华阳街

道麓湖公园社区举办“拯救敢敢”——

社区安全居民共创大会暨 2026 麓湖

生命安全教育月启动仪式，社区工作

者、居民、物业、应急救援队伍及公益

组织代表等80余人参加。

现场设置互动体验摊位。麓湖

“救”在身边志愿队带来心肺复苏、自

动体外除颤器（AED）使用、海姆立克

急救、包扎和脑卒中识别体验；飞豹应

急救援队、麓生活物业·全维安全体验

站等共创单位围绕应急救援、消防安

全、电梯安全和公益急救培训开展互

动。

“安全文明治理是辖区所有主体

共同参与的‘大合唱’。”麓湖公园社区

党委委员王子黎介绍，社区将提升居

民自救互救能力，让懂急救、敢出手者

成为“第一响应人”。

活动中，物业人员分享火情处置、

走失老人寻回、门岗护童案例；居民代

表李丹（化名）讲述在羽毛球赛场拨打

120、操作AED参与施救的经历，坦言

社区培训让她在关键时刻有了底气。

现场发布“麓湖院外急救居民共

创模式”。该模式由“救”在身边志愿

队发起，居民、共益会、物业等六方共

创，通过“议案立项＋公益配捐＋居民

自筹”保障资金，组织化培训保障能

力，志愿队与“月聚”机制保障组织，推

动居民从“学会急救”到“敢于出手”。

据了解，发生在2019年的一次居

民晕倒事件，推动了麓湖核心公区配

置AED；此后居民通过共商、自筹与公

益配捐推动设备进入组团；2024年，麓

湖应急救援志愿服务点挂牌，月度复

训、教具维护和志愿分工逐步完善。

截至目前，社区组团内已配置

AED13台；2024年以来开展培训交流

超12场次、落地行动超50次，覆盖24

个组团、602 名居民；43 名居民取得

救护员证，志愿者服务 259 人次、超

1075 小时。圆桌环节，居民围绕“不

敢救怎么办”、AED 配置、消防通道、

儿童水边安全、高空抛物、文明养犬等

展开讨论。

随着 2026 麓湖生命安全教育月

启动，线上答题、儿童安全、安全寻宝、

家庭急救科普与实操等活动将陆续开

展，麓湖“救在身边”志愿者招募也将

持续进行。

道明镇天民村开坝坝会听取村民诉求。

文家街道康庄社区联动多部门
开展用电改造。
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