
特别报
道

02-03

2026年11月3日星期二编辑董峰版式张进

“我们社区有60岁以上老人4000多名。以前做一张统计表，需要几个人忙一天。现在有了‘精治数仓’，只需要几分钟就可以生成一张符合要求的表格。”成都市青羊区府南街道同德社区党委书记彭超感

受到了工作的新变化。

作为成都市中心城区之一，青羊区老旧院落密集、人口高度集聚，利益诉求变得越来越多元。青羊区坚持“问题、减负、便民”导向，在全区67个社区部署了“精治数仓”网格数据仓库，以智慧赋能提升基层

治理水平，推动基层治理从经验治理向数据治理转变、从粗放治理向精准治理升级，让治理精度更高、民生服务更暖、基层效能更强。

□华西社区报记者董峰成都市青羊区委社会工作部供图

数据沉在社区用心回应民声
成都市青羊区以智慧赋能推动基层治理提质增效

工作动态之变
适应社区新变化

“以往依靠网格员逐户上门登记，人

口信息更新滞后，租户变动、新业态人员

流动等情况很难实时掌握，人口底数不

清、治理存在盲区。”彭超介绍。

同德社区的现状，只是青羊区社区

治理新变化的一个缩影。随着城市化进

程的加快，青羊区的人口结构、生活方式

以及民生状况都发生了显著的变化，传

统治理模式难以适配新形势，对社区工

作者提出了新要求。

为此，青羊区自 2022 年开始在同德

社区试点部署“精治数仓”，并逐步在全

区67个社区铺开，锚定“人、房、事、物、组

织”五个要素，打通部门数据壁垒，构建

“社区采集—区级校准—数据回流”的闭

环管理体系。

有了“精治数仓”后，社区填报工作

量降低了 75%，台账制作由过去 1—2 小

时缩短为系统即时生成；线上二维码信

息采集实现“一端采集、一网通享、多方

共用”，最大限度减少对居民生活的打

扰。

截至目前，全区累计减少网格员信

息录入104万余次，实地采集登记8.3万

余次，精准补全社区基础管理信息 81.5

万余条；归集社区表格253万个、本地文

档681万个，汇聚分析数据1.98亿余条，

建成人房信息、“一老一小”等专题数据

库，有效破解“重复采集、多头报送、人走

数据丢”的问题，社区基础数据精准度保

持在90%以上。

服务供给之变
对接群众新需求

社区人口结构重塑，群众诉求呈现

新变化。“以前，居民诉求集中在环境卫

生、院落安保、邻里调解等共性事项

上，服务供给可以统一推进。现在，不

同群体的诉求分化明显，服务供需错位

问题比较突出。”草堂街道草堂路社区

负责人说。

青羊区构建“社区采集—区级校准

—数据回流”的闭环管理体系，海量表

格、文档统一归集动态更新，告别了多

系统重复报数。在此基础上搭建起“高

龄补贴提醒”“脆弱人群关怀”“群租房

智能甄别”三大数据模型，并会自动发

出预警。

在草堂路社区，上述三大数据模型

通过打通电网电力数据与社区治理的融

合通道，创新开发 7 项社网融合数据分

析预判功能，将“群租房智能甄别”“独

居老人用电异常”等预警精度提升到新

水平。

同时，打造AI数智人“杜小草”与智

能关爱终端“草堂关爱呼”，推动风险预

警从“模型推送线索”进一步升级为主动

感知、精准到户，让数据闭环的效能真正

触达居民身边。

如今，全区吸纳164个社区治理“合

伙人”参与基层服务；建成63个“暖新驿

站”，为1301个快递外卖暂存点建立数字

档案，并上线电子交互式地图，新就业群

体可以一键查找服务点位；依托数据模

型自动识别高龄老人、独居人员等重点

对象，实现服务由被动等待转向主动上

门，较好地满足了配餐式服务和群众个

性化需求。

治理模式之变
探索治理新手段

“成都市推进幸福美好生活十大工

程办好民生实事项目，开展人民建议征

集活动，是问需于民、问计于民的具体

体现。下一步我们将依托‘精治数仓

’发布建议征集二维码，把群众的建议

转化到幸福美好生活十大工程中去。”

苏坡街道清源社区工作人员介绍。今

年以来，青羊区开展“一季度一主题”

建议专项征集活动，收集民声建议

1.1 万余条，转化形成民生实事项目

近70个。

这是青羊区探索治理新手段，促

进治理模式由纵向治理向横向协同并

行的举措之一。

走进少城街道文翁社区“微网实

格”运行中心。大屏幕上，辖区人口、

房屋、风险隐患、群众诉求等各类数据

一屏汇聚，事件上报、研判派单、处置

反馈全流程动态滚动，社区工作人员

轻点鼠标，即可实现事件调度、数据核

查。这是青羊区“微网实格”治理的日

常一幕，全区已有47个社区建起这样

的运行中心。

面对人口流动加速、群众需求分

层的变化，青羊区以“精治数仓”为抓

手，把治理重心从事后处置前置到风

险预警，把工作方式从人工摸排转变

为数据研判，用数据跑路替代网格员

跑腿。

青羊区依托“精治数仓”逐步完

善区、街道、社区三级“数仓”，纵向联

通基层数据，横向协同区级有关部门

数据，推动政府、行业协会商会和企

业的资源聚焦基层治理和社会工作，

实现有序交互。目前青羊区已实现

多平台数据联通，让汇聚的数据赋能

基层治理。

据介绍，一些社区依托“精治数

仓”开发智慧应用场景。“AI 孃孃”智

能小事通，28 项高频事项线上办理，

60 余项常见咨询实现 24 小时自助查

询；“微网实伴儿”“清源小鹭AI管家”

等应用，可以实现手机一键报事，诉求

直达网格员，实现苗头问题早发现、早

处置。

此外，青羊区还搭建了大数据预

警模型，向社区工作人员自动推送入

学提醒、高龄补贴办理、群租房甄别等

预警信息2.7万次；联动国家电网电力

大数据，对独居老人用电异常开展风

险预警，守护独居老人的安全。

青羊区以群众需求为导向，不断

探索以智慧赋能提升基层治理和社会

工作水平，努力推动“网格化管理、精

细化服务、信息化支撑”，为基层治理

带来实实在在的变化。“我们将持续用

好‘精治数仓’，积极响应群众需求，推

进治理体系和治理能力现代化。”青羊

区委社会工作部相关负责人说。
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青羊区苏坡街道清源社区“微网实格”运行中心。


