
10月24日，明信集团第四届友来丰收节在四川天府新区江湾大草坪举办。本届丰收节以“房子之外，生活有

彩蛋”为主题，串联“友来生活”五大IP，融合沉浸式趣玩、邻里交互、暖心服务、舞台展演及线上线下联动玩法，吸引

近四百位业主参与。 □华西社区报记者胡晴琴受访者供图
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从一场丰收节看物业服务
深耕场景化生活运营让服务更有温度

作为明信集团核心品牌活动之一，友来丰

收节已超越单纯的庆祝活动本身。一年一度的

相聚与欢愉，让丰收节化作明信业主深秋的美

好期许，更是明信服务深耕场景化生活运营服

务的生动注脚。它礼赞时序间的收获与成长，

更以温情服务消融邻里隔阂，成为落地好服务、

构筑全龄友好社区的重要载体。

据了解，本届丰收节策划了一系列丰富的

邻里体验内容。依托江湾草坪的自然禀赋，营

造日间游乐、夜间展演的双时段场景。现场不

仅吸引了近四百位明信家人踊跃参与，明信服

务还同步开启线上直播，以双线联动的形式，

延展沉浸体验的边界，让美好不止于现场。

活动现场，“友来生活”五大IP正式同台发

布：小鹿咖啡主打松弛社交，袋鼠乐园聚焦儿童

守护，小马研学营着力探索体验，海星运动倡导

活力健康，孔雀艺术团汇聚文艺热忱。五大IP

覆盖全龄段、全场景生活所需，成为明信社群生

态的具体载体。

据明信服务相关负责人介绍，针对户外场

地场景多元、人流集中的特点，明信服务前置统

筹排布，增设保洁、秩序、客服等多个服务岗位，

现场设立应急救护点位，持证救护员随时待命，

以周密的人力部署为整场活动保驾护航。

从友来丰收节的欢聚到五大 IP 的正式亮

相，明信服务正将“好服务”理念注入场景化生

活运营的每一处细节，推动构筑全龄友好社区。

从“点头之交”走向“并肩同行”湖畔跑拉近邻里情
10月25日，中铁建物业成都北湖国际城项

目组织开展“邻聚力·能量跑”主题户外跑步活

动。活动一经推出便得到业主热烈响应，秋日

北湖跑道被一群“邻居跑者”点亮，大家在秋

日美景中尽情奔跑，共同感受运动激情与邻里

温度。

当日上午 9 时，业主们准时在指定地点集

合。现场气氛热烈，参与活动的业主涵盖各个

年龄段，既有常年坚持锻炼的跑步爱好者，也有

带着孩子体验运动乐趣的温馨家庭。活动现

场，项目思政指导员及党团志愿者组织大家有

序签到，北湖跑团社群主理人秦教练带领全体

参与者开展热身运动，细心提醒跑步过程中的

安全注意事项，为活动的顺利开展保驾护航。

随着一声号令，活动正式开启，大家沿着色

彩斑斓的北湖跑道迈步向前。跑得快的会特意

放慢脚步等一等邻居，跑得稍慢的也能收到旁

边人鼓励：“加油，快到了”。原本只是电梯里点

头之交的邻居，在一段并肩奔跑的距离里，自然

而然就聊开了。沿途补给点旁，项目思政指导

员与党团志愿者早早准备好矿泉水、功能性饮

品及医疗箱等，为参赛业主提供周到细致的后

勤保障。

一位带着孩子参加活动的业主一边给孩子

擦汗，一边笑着说：“本来还怕他坚持不下来，结

果一路上邻居们给他加油，他反倒越跑越有

劲。这样的活动多办几次，孩子也能多认识几

个小伙伴。”旁边一位业主接过话：“平时大家在

电梯里就是点头之交，今天跑一段就聊开了，感

觉小区更加温暖了。”

据悉，北湖跑团自2026年5月成立以来，人

数从20人扩展到80余人，年龄最小的5岁，最大

的70岁。起初，物业搭建跑团社群，只是想为有

共同爱好的业主提供交流平台；如今，社群主理

人秦教练自发带动成员每周一跑，从最初零星

几人到固定例跑，从线上打卡到线下集结，社群

真正“跑”了起来、“活”了起来。

此次“邻聚力·能量跑”活动虽已落幕，但每

周一跑的约定仍将继续。未来，成都北湖国际

城项目将继续围绕业主需求，依托跑团等业主

社群，开展更多有温度、可持续的社群活动，让

邻里从“点头之交”走向“并肩同行”，让家园更

有活力、更有温度。

华西社区报记者 黎澎 受访者供图

丰收节上，业主日间畅玩游乐、夜间观看精彩演出。

业主在北湖公园共同感受运动激情与邻里温度。


