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民声是基层治理最鲜活的信号。在成华区北湖片区，干部走出办公室，把议事会场搬到公园公交一线，收集群众出行诉求，优化线路、改造站点，一条“幸福公交循环线”，把百姓吐槽的出行堵点变成舒心的

民生风景线；在温江区公平街道，社区不靠大包大揽，用小额微创投撬动居民自筹共建，院落路灯、游乐场地、便民设施陆续更新，越来越多居民从旁观者变成家园治理的主人翁。华西社区报“民声入耳，治理入

心”专栏本期走进成都市成华区、温江区的基层治理一线，看如何把群众的“金点子”逐一落地，让民意听得见、诉求有着落，把治理实效做到街坊邻里的心坎上。 □华西社区报记者彭戎李玥林受访者供图
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把民声变成实景让民意落地生根
近日，成都成华区北湖生态公园沿

线，公交车辆有序穿梭、候车市民闲适等

待、游客轻松游园，片区秩序井然。此前，

这里候车时间长、换乘绕路、配套不足，附

近群众出行不便、烦心已久。

今年以来，成华区常态化开展“一季一

计”主题征集活动，主动把民意征集阵地从

室内延伸至公园街区、公交一线，下沉场景

听民声、汇聚民智解民忧，依托群众建议量

身打造的北湖片区“幸福公交循环线”，让

民生期盼变为可观可感的治理实景。

问需于民把“等车难”聊成“明白账”

“从城郊片区到文旅热门地，北湖片

区的快速发展，对公共服务配套提出了全

新要求。”成华区委社会工作部相关负责

人介绍，此前北湖片区公交服务与群众需

求适配度不高，部分区域覆盖不足，景区

与居民区接驳不畅，原1133路公交终点站

仅有简易休憩设施，功能单一。此外，传

统民意征集多局限于室内固定阵地，公交

沿线、公园开阔场景缺少常态化建言渠

道，群众想建言、难建言，参与基层治理的

积极性难以充分发挥。

为精准破解治理痛点，成华区转变治

理思维，变“被动接诉”为“主动问需”。由

区委社会工作部、区信访局牵头，联动区级

职能部门、属地街道、社区及公交企业，深

入公园景区、小区院落，开展实地踏勘、走

访座谈。成华区龙潭街道联动专家智库、

社区规划师及社区工作人员，零距离倾听居

民、游客、户外劳动者建议，多轮梳理汇总民

生难题，精准锁定交通提质、场景升级、民意

畅通三大治理方向，为靶向施策、精准治理

筑牢民意根基。

开门纳谏

让“纸上建议”成为“地上风景”

民意通则治理优，渠道畅

则民心暖。依托“一季一计”人

民建议征集主题活动，成华区

把民意征集现场搬进北湖生态公园，开展

“民声筑景·汇智北湖”主题征集，将议事

阵地搬到群众身边、景区一线。

“一到周末，特别是出太阳的时候路

边都停满了车，能不能规范一下停车？”

“我们外地来的，出地铁就懵了，标识标牌

能不能再清楚点？”活动现场，部门工作人

员、社区干部、智库专家、公交企业代表及

热心市民、游客齐聚一堂。大家围绕公交

线路优化、景区交通疏导、便民场景改造、

民意渠道拓宽等议题畅所欲言，一条条接

地气、贴合民生“金点子”不断涌现。

“针对每一条有效建议，相关单位现场

研讨、逐项研判，明确责任分工、整改举措

和完成时限，确保群众建议不悬空、民生诉

求有着落。”成华区委社会工作部相关负责

人介绍。成华区住建交局协调市公交集团

持续优化北湖片区公交服务体系，新开、优

化公交线路3条，构建“民生+游客”双轮驱

动的公交服务新模式。龙潭街道和成社区

联合成都公交集团东星巴

士有限公司，以原1133路公交终点站为基

础，启动“和韵·驿：北湖‘民情前哨’加油

站”建设。熊猫国际旅游度假区管委会联

动市交管五分局、属地街道，常态化开展成

都熊猫海洋公园入口广场巡查及交通导引

优化……

一条建议，对应一个责任主体、一个

办理时限，群众说的“纸上事”，就这样一

件件变成了看得见、摸得着的“地上景”。

成效说话让“连心线”暖到群众心坎上

一件件民生实事落地，一处处场景焕

然一新。如今的北湖片区，一条幸福公交

循环线串起千家万户、文旅美景，彻底打

通群众出行堵点。线路精准串联居民小

区、生态公园、文旅景点及公共配套，有效

填补片区公交覆盖空白。数据显示，线路

运行以来客流稳步攀升，节假日日均客流

量较试运行阶段提升 20%，片区公共交通

承载力、游客接驳效率显著提升，出行幸

福感大幅提升。

不止出行提质，便民服务与共治渠道

也全面升级。依托原 1133 路公交终点站

打造的“和韵·驿：北湖‘民情前哨’加油

站”，打破传统民意征集的空间局限，集民

意收集、便民服务、新就业群体关爱、基层

微治理于一体。候车的居民、游园的群

众、奔波的户外劳动者，随时可以驻足休

憩、充电补水，也能趁闲建言说事，真正实

现“随时可建言、随地能参与”，让基层治

理更精准、更暖心。

此外，辖区还常态化开展应急救护科

普、志愿便民服务，联动市交管五分局优

化景区交通标识、强化现场巡查引导，既

进一步夯实基层治理效能，又提升了游客

游玩体验。

成华区以“一季一计”主题征集活动

为抓手，以问题为导向、以共治为路径、以

落地为目标，让一条公交循环线成为连接

政府与群众的“连心线”。
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“以前这里就是一块闲置空地，靠着

微创投摇身一变，成了我们的休闲小天

地，大家打心底喜欢。为解决公共空间少

的问题，大家摒弃‘等靠要’思想，主动参

与空地改造，动手解决家门口的难题。”近

日，成都市温江区公平街道长安路社区惠

丰苑的邻里休闲角里，几位居民围坐在一

起拉家常。居民张会琼坐在长椅上，看着

眼前遮阳棚、石桌座椅一应俱全的公共空

间，言语间满是欣喜。

惠丰苑的变化是温江区深入推进“民

声入耳、治理入心”实践，以“微创投”撬动

小区共建共治的生动缩影。在公平街道，

无论是老旧院落的设施修缮，还是商住小

区的空间焕新，这笔小额公益资金把居民

的“金点子”变成家门口看得见、摸得着的

民生实事，群众认可度高、反响热烈，大家

真切感受到，家园的事自己动手办，从治理

“旁观者”，转变为家园建设的“主人翁”。

民声是治理的第一信号。长安路社区

不少老旧院落建成年代久，路灯损坏、下

水道堵塞、安防薄弱等问题层出不穷，居

民多有“吐槽”。但单靠社区力量很难面

面俱到。柳宾小区、东方小苑、长安家苑

等院落探索“微创投+居民自筹”模式，线

上微信群动员、线下坝坝会筹款，居民普

遍很支持，愿意出钱出力化解院落难题，

不足部分，再申报微创投补齐资金缺口。

柳宾小区41户居民短短一天筹集2110元，

解决院落路灯损坏难题；东方小苑清理化

粪池、修缮破损井盖、修补脱落墙体；长安

家苑加装监控摄像头，筑牢院落安全防线，

一个个困扰许久的老大难问题迎刃而解。

老旧院落焕新的同时，混合型小区同

样借助微创投破解治理堵点。公平街道

合江社区既有老旧院落，也有安置小区、

新式商品房，居民诉求多元复杂。社区搭

建“民意征集—三色清单分类—三级议事

—微创投落地”完整闭环，把居民议事会

上收集的诉求，转化为微创投项目。漫城

小区居民反映儿童游乐区设施老化，居民

通过议事会敲定改造方案，申报亲邻微创

投项目，居民参与热情高涨，自发筹集共

建资金，主动上手干活，大家一起动手彩

绘地面、更新游乐设施，老旧游乐场焕然

一新。锦汇城A区落地文明养宠微创投项

目，建起宠物便池；枫丹西悦华庭发动居

民参与公共空间美化，多元小区的治理难

题在协商共创中逐步化解。

如果说长安路、合江社区更多聚焦问

题破解，花都社区则把微创投机制做深做

细，摸索出一套可复制的运行模式。社区

将 90%社区保障资金下沉到小区，设立微

创投种子资金，创新“诉求表达—需求分拣

—议题协商—行动落实—成效评价”五步

工作法，打通项目落地全链条，还引入社区

合伙人机制，撬动社会资本反哺小区治理。

“微创投不是社区直接‘大包大揽’给

居民做事，而是搭好平台，让居民自己提

需求、定方案、干项目。这项工作之所以

受他们欢迎，核心就在于充分调动群众主

体作用，引导大家依靠自己的力量办好自

己家园的事。”花都社区党委书记何沁耘告

诉记者，“我们通过亲邻茶铺、坝坝会、线上

征集上千条居民建议，小到灯杆美化、宠物

便池设置，大到游乐设施更新，只要是小区

公共需求，经过多方协商论证，都有机会通

过微创投落地。截至目前，我们已经落地

46个小区微更新项目，培育20余支居民自

治队伍，真正激活小区内生动力。”

治理入心，核心在于从群众最关切处

破题。从老旧院落维修改造，到公共空间

提质升级；从解决邻里小微矛盾，到培育

本土自治队伍，微创投充分激发群众的主

体意识，让他们主动站出来、干起来，自己

的事情自己办，正在温江各个小区释放源

源不断的治理活力。2026年，为进一步调

动居民参与基层治理的积极性，温江区面

向 100 个微创投项目开展专项激励，持续

厚植群众自治内生动力，截至目前，累计

撬动居民自筹资金67万余元。

温江区委社会工作部相关负责人表

示：“下一步，我们将持续优化微创投运行

体系，一方面完善项目长效运维机制，巩

固治理成果；另一方面拓宽居民参与覆盖

面，持续挖掘社区合伙人资源，把微创投作

为党建引领基层治理的重要抓手，用好小

额资金杠杆，持续发挥居民主体作用，让他

们愿意参与、乐于参与，激发自治活力，让

更多的居民‘微心愿’在家门口落地。”

常态化开展应急救护科普。

打造北湖片区“幸福公交循环线”。

居民通过议事会敲定改造方案。


