
近日，成都市郫都区德源街道馨美社区在美邻生活馆开展“银发无忧·掌上通”老年人手机挂号与社保认证数字技能服务

活动，把接地气的智慧助老课堂搬到家门口，实实在在为辖区老年居民送去帮助。 □华西社区报记者李玥林受访者供图
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家门口智慧助老课
助力银发一族跨越“数字鸿沟”
活动现场热闹温馨，不少老人坦言，

去医院挂号排队耗时间，社保待遇资格认

证每年都发愁，还总担心不小心点错链接

遭遇电信诈骗，这些生活里的小麻烦，常

常让他们犯愁。

为了让老年人学得懂、记得住，社工

和志愿者采用“讲一步、做一步、练一

步”的教学模式，集中讲解搭配一对一手

把手实操辅导。从查找医院小程序、添加

就诊人、挑选科室医生，到预约、取消挂

号，完整演示线上就医全流程；同时细致

拆解社保认证操作步骤，就连帮家里亲友

代办认证的小技巧也一一讲到。志愿者

耐心引导长辈们自己动手反复练习，慢慢

打消大家对智能手机的畏惧心理。

“以前我想去医院看病，只能一大早

跑去现场排队，儿女上班忙也不好总麻烦

他们。今天志愿者一点一点带着我操作，

现在我自己就可以在手机上面挂号了！”

参加活动的张阿姨拿着手机，脸上满是笑

意。

除了教会实用办事技能，守护好老年

人的“钱袋子”同样是本次课堂的重

点。志愿者结合挂号、社保领域高发的诈

骗案例，提醒老人们不要点击来历不明的

链接，不随意泄露验证码、密码，遇到转账

多留个心眼。如果拿不准，既可以拨打

服务热线，也可以找子女、社区工作人员

帮忙。

不少老人在志愿者的提示下，已经可

以独立完成模拟挂号和社保资格认证。

拿着通俗易懂的操作宣传手册，大家互相

交流学习心得，原本觉得复杂难懂的手机

功能，慢慢变成了方便生活的好帮手。

郫都区德源街道馨美社区相关负责

人表示：“数字化时代不能落下老年群

体。接下来，我们会持续深耕智慧助老服

务，开展更多贴合老年人真实需求的便民

课堂，搭建起社区、志愿者与老年人之间

互助支持的桥梁，营造尊老敬老的社区氛

围，实实在在提升老年居民的获得感、幸

福感、安全感。”

多维发力全域提升
成都青羊区持续推进垃圾分类工作

10月21日，记者从成都市青羊区综

合行政执法局获悉，今年以来，该局高位

统筹、多方联动，健全长效管理机制，层层

压实责任，多措并举推动辖区生活垃圾分

类工作走深走实、提质增效。

该局抓实投放设施提质改造，筑牢前

端硬件基础。建立“巡查发现—交办整改

—复查销号”闭环督查模式，常态化督导

分类设施建设、运维及安全管理，搭建设

施“体检库”，对小区、公园、商圈等点位开

展全覆盖排查，实现设施体检、问题整改

双 100%。持续推进投放点位标准化升

级，2026年已新增、改造院落垃圾分类投

放点120个。

聚焦餐厨垃圾规范处置，完善闭环收

运体系。青羊在全市率先启动餐厨垃圾

收运服务市场化采购，确定4家专业收运

单位，实现餐厨垃圾、废弃油脂专线分流、

专收专运。同时开展法规宣讲，邀请律师

面向街道、社区、商户、收运企业解读新版

《成都市餐厨垃圾管理办法》，推动各方依

法履职。目前已配齐 40 名作业人员、20

辆餐厨收运车及4辆油脂转运车，累计收

运餐厨垃圾超2万吨。

以科技赋能两网融合，优化便民回收

服务。依托“蓉城清运”线上平台，升级大

件垃圾预约收运服务，今年已办结大件垃

圾收运订单 1300 余单，处置量 1400 余

吨。借力“天府蓉易分”品牌拓展可回收

物交投网络，新增标准化便民交投点 24

个、智能回收箱40组，覆盖塑料、玻璃、织

物等品类，形成居民、企业、环境多方共赢

的良性循环。

创新宣传形式，厚植全民分类氛围。

整合多方资源，办好垃圾分类宣传周、“一

月一主题”等活动，累计开展各类宣传

450 余场，覆盖群众 1.5 万余人次。依托

科普阵地推出“四库一线”沉浸式研学活

动40余场，组织垃圾分类志愿服务200余

场；利用商圈LED屏滚动播放宣传短片，

持续提升群众知晓度与参与热情。

该局相关负责人表示，下一步将联动

街道、部门、环卫企业持续抓实垃圾分类，

助力打造“千韵承新·万象和美”现代化天

府蜀都典范之区。 华西社区报记者 董峰

活动现场。


