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听民声解难题 多元共治激活老旧院落新活力

老旧院落是城市基层治理的重点、难点，

也是群众幸福感提升的关键点。在成都市青

羊区少城街道文翁社区，有着浓厚石室书香底

蕴的石室巷5号院，曾因建成年代久、租户占比

高、自治力量弱，长期面临治理松散、参与不足

的困境。10月9日，记者从青羊区委社会工作

部获悉：今年以来，文翁社区以“青羊盖碗茶”

协商议事为抓手，常态化听民声、聚民智、解民

忧，联动居民骨干、高校志愿力量、文化资源深

耕院落治理，让老旧院落实现从“脏乱失序”到

“书香有序”的美丽蝶变。

倾听民意居民从“旁观者”到“参与者”
记者了解到，石室巷5号院为石室中学老

旧教职工宿舍，全院共计60户居民，依托石室

文脉积淀，拥有得天独厚的文化底蕴。但随着

城市变迁，院落基础设施老化、流动人口增多

等问题凸显，院落租户占比达70%，人员流动频

繁、邻里互动少、公共事务参与度低，一度出现

“有人居住、无人管事、遇事推诿”的治理难题。

“以前院落没人管，楼道杂物乱堆、墙面老

旧，大家都是各住各的，很少关心院落公共事。”

居住多年的院落居民李阿姨在受访时坦言，高

流动性让院落邻里关系松散，公共区域维护、环

境整治、秩序管理长期处于缺位状态。

2023年，随着老旧院落改造落地，该院落硬

件设施、环境卫生、整体面貌实现提档升级。但

社区在走访调研中发现，硬件换新之后，居民参

与不足、自治体系松散、文化特色缺失等“软件

短板”依然突出，院落长效治理陷入瓶颈。

“硬件改造易，长效治理难，老旧院落想要

长久整洁宜居，关键要激活人心、汇聚民力。”

文翁社区相关负责人介绍，为破解高租比院落

民意分散、治理乏力等痛点，社区转变治理思

路，变“被动管理”为“主动倾听”，以常态化院

坝议事、入户走访、线上征集、座谈恳谈等形

式，全方位收集居民真实诉求。

社区网格员、院落骨干常态化下沉院落，

面对面倾听居民关于环境整治、公共空间改

造、院落文化营造、日常秩序规范、邻里便民服

务等方面的意见建议，对群众提出的清理乱堆

乱放、美化院落景观、升级文化墙面、完善自治

公约等民生“金点子”，逐一建档立卡、分类研

判、闭环落实。

“不管大事小事，院坝会上都能敞开说，我

们提的建议社区都会认真记、马上办、有反

馈。”参与多次院坝议事会的居民骨干曹女士

告诉记者，常态化的议事机制，让越来越多居

民从“旁观者”变成院落治理“主人翁”。小事

院落商议、大事集中讨论、难事专题推进，闭环

处置机制让民意诉求件件有回音、事事有着

落，彻底破解了老旧院落议事缺位、诉求难落

地的治理顽疾。

多方合力老旧院落华丽转身
在广纳民意、摸清短板的基础上，社区深

挖本土资源、整合外部力量，为院落治理精准

赋能。社区积极培育院内党员、退休居民、热

心群众组成自治骨干队伍，依托熟人优势牵头

开展日常文明劝导、环境维护、邻里调解、意见

收集，筑牢院落自治根基。

同时，社区联动辖区青年志愿者团队常态

化入驻院落，开展卫生死角清理、微景观养护、

环境美化提升等志愿服务，用青春力量为老旧

院落焕新添彩。青年志愿者王同学表示：“能走

进老院落参与环境整治、文化提升，看着院子一

天天变美、邻里氛围越来越好，特别有成就感。”

立足文翁崇文重教、石室书香育人的地域

特色，社区盘活本土文化资源，依托书法公益课

堂、文化志愿师资力量，邀请老师提笔创作、赋

文润景，将书香文化、传统美德融入院落微更

新，补齐老旧院落文化空白，让院落既

有整洁“颜值”，更有深厚“气质”。

如今的石室巷5号院，环境干

净整洁、院落秩序井然、邻里和睦

融洽、书香氛围浓厚。通过居民自治、

社区统筹、高校助力、文化赋能的多元共治

模式，该院落彻底完成华丽转变，实现从“混乱失

序”到“井然有序”、从“被动管理”到“主动共治”、

从“普通老院”到“书香名院”的跨越升级。

青羊区委社会工作部相关负责人表示，青

羊区将持续推进“青羊盖碗茶”协商议事工作，

常态化倾听民声、汇聚民智、办好民生实事，以

精细化基层治理让辖区居民的获得感、幸福

感、安全感持续提升。

成都市青羊区少城街道：

民声入耳，治理入心。发展向前，民生向暖。近年来，成都聚焦群众急难愁盼，深化“民声入耳、治理入心”实践，构建公开收集、接诉即办、系统治理、共建共享工

作体系，让治理的起点更接近真实生活———从群众真实的处境和需要出发；让成效的尺度更贴近人心。

近期，华西社区报推出“民声入耳，治理入心”专栏。记者深入成都各区（市）县、镇（街道）、村（社区），去倾听、去挖掘、去记录：群众诉求如何被听见、被采

纳、被落地；民生微实事如何以小切口回应大民生……让每一份建议有回音、每一件实事有温度、每一次协商有共识、每一处治理有回响。本期，我们走进成都市青

羊区、温江区，一探它们的具体实践。 □华西社区报记者董峰李玥林街道供图

让群众诉求被听见“小切口”回应大民生

茶香议事议出“手作坊” 居民家门口学艺增收

10月10日，成都市温江区柳城街道亲邻手作

坊培训现场，居民王女士正专注跟着老师学习手

作技艺，手里的材料几经摆弄，渐渐变成精巧的手

作小物件。和王女士一样，不少时间相对自由的

居家居民，都有着就近学一门手艺、实现居家灵活

增收的想法。可想法缺少落地的渠道，依托“茶言

观社进网格”，社工、网格员、院落骨干组队走进老

旧小区、农村自建房入户走访，连同坝坝会、线上

问卷等常态渠道，收集有效问卷400余份。社工对

收集到的需求信息进行专业筛选，辖区中老年群

体、居家闲置居民“就近学艺、居家增收”的愿望最

为集中。

民声要落地，先得把“干什么”搞清楚。社区通

过网格员推荐、居民自荐、院落走访等方式，整合社

工、居民能人、退休老书记、支部书记、律师、热心商

家等多元专业力量，搭建“凤溪智库”——首批入库

成员达54人。面对27条金点子，智库成员从可行

性、资源匹配、居民参与意愿三个维度逐条拆解，最

终把“就业增收”这条呼声最集中的诉求定为攻坚

方向，锁定亲邻手作坊作为落地抓手。

路径通了，要把这件实事做下去，关键靠人。

社区坚持“功能先行、运营前置”，活化亲邻广场闲

置空间，为手作坊选一位“空间主理人”。选谁、怎

么选？两步走——先报名，有手艺的居民可以毛遂

自荐，也可以由网格员、院落骨干、邻里推荐，再遴

选。社区围绕“有专长、愿服务”择优确定人选。主

理人上任后，以“服务换空间”的方式运营阵地。

有了阵地，课程和资源也要跟上。街道对接手

作老师、整合社会资源，把手工技能课堂搬进社区

院落。50余名居民首批入坊，培训课程充分考虑居

家居民的实际情况，上课地点就在家门口，时间设

置灵活，照顾到大家照料家庭的作息节奏。专业老

师开展钩织实操培训，从基础手法教学到成品实操

练习，手把手带零基础居民入门。不少学员从最开

始动手生疏，慢慢熟练掌握整套制作流程。

学会手艺只是第一步，如何把手艺变成收入，

才是大家最关心的事。手工坊不止做技能教学，还

打通了后续的对接渠道，为学有所成的居民对接手

工订单。大家不用长途通勤，居家就可以完成制作

任务，实现“顾家、增收两不误”。越来越多闲置在

家的居民走出家门参与学习，既丰富了闲暇生活，

也多了一份收入来源，小小的手工坊，成了邻里交

流、技能提升、灵活就业的新阵地。

手作工坊是“小切口”，聚人气、促善治才是“大

文章”；当“金点子”结成“金果子”，“茶言观社”便不

只是品牌名称，而是居民用一杯杯清茶、一件件实

事共同写下的善治答卷。

温江区柳城街道相关负责人表示，“基层治理，

听民声只是起点，把民声落到实处才是关键。接下

来我们还会持续用好‘茶言观社’协商载体，继续收

集居民各类急难愁盼，链接更多优质资源，围绕群

众需求拓展更多便民服务、就业赋能项目，让更多

普通居民在家门口就能收获技能、得到实惠，让基

层治理的温度，流淌在每一件民生小事当中。”

成都市温江区柳城街道：


