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“终于看到办证的清晰路径了，悬了十几年的心事总算有了着落！”近日，成都市青羊区黄田坝街道成航社区清江苑

222栋的居民们倍感欣慰。针对困扰小区14年的不动产权证办理遗留难题，社区依托“青羊盖碗茶”协商治理模式，通过听

民声、聚民智、解民忧，以常态化协商议事、清单化攻坚破局，成功打破多年办证僵局，让民生诉求落地见效，让基层治理更

有温度。 □华西社区报记者董峰社区供图

倾听民声
协商议事聚合力
记者了解到，清江苑222栋为辖区国

企经济适用房，建成投用已有14年，小区

303 套住宅长期无法办理不动产权证，3

套公房产权备案也处于停滞状态，居民核

心财产权益迟迟得不到保障。多年来，项

目原始承建单位注销、建设资料缺失、房

屋实测面积超标、车位超规建设、规划与

实际建设偏差等多重历史问题交织，叠加

政企民沟通渠道不畅、治理主体权责割

裂、诉求处置碎片化等问题，让办证堵点

层层叠加。长期无解的民生难题，导致居

民诉求持续积压，从个体咨询逐步变为群

体性诉求，影响社区和谐稳定。

为破解这一陈年顽疾，成航社区坚持

以民声为导向、以治理为抓手，摒弃以往

“被动处置、零散应对”的治理模式，聚焦

居民核心诉求，搭建“青羊盖碗茶”多元协

商平台，畅通民意表达渠道，推动群众“急

难愁盼”从“呼声”变“实绩”。社区依托社

区保障资金，创新构建“党建引领+社区

统筹+专业社工支撑+多元主体共治”的

协商治理模式，让居民从“旁观者”变为

“参与者”，让零散诉求变为统一共识。

社区搭建线下双议事平台，通过小型

专项议事会精准研判办证难点，依托院落

坝坝会面向全体居民普惠沟通，搭配标准

化议事流程、发言规则和进度公示制度，

引导居民告别情绪化维权，转向理性有序

协商。今年5月14日，成航社区召开“青

羊盖碗茶”专项协商议事会，社区、业委

会、物业、社工和居民代表齐聚一堂，对照

区规划和自然资源局预审结果，逐条梳理

屋顶外形不符、风井增设、地下室轮廓变

更、总面积超标等六项核心差异问题，厘

清堵点根源、明确处置边界。会上，各方

充分沟通、坦诚交流，模糊的民生担忧被

细化为清晰的问题清单，零散的群众抱怨

凝聚为协同攻坚的统一目标。

破解堵点
凝心聚力解难题
据悉，为稳步推进办证工作落地，协

商议事会敲定“三步走”推进路线图，靶向

破解办证堵点，完善多测合一报告并提交

区规划和自然资源局，同步申请报告二维

码接入政务系统，全力争取地籍中心单独

为 222 栋开展建置点测绘。在前序工作

落地后，依次衔接质量验收、流程办理、不

动产登记等关键环节。同时，社区建立

“会前摸排—会中协商—会后落实—进度

公示—民意回访”全流程质效管控机制，

联合社工开展入户摸排、资料归集、台账

整理、进度跟进，实现诉求处置全闭环、问

题整改全落地。

自2025年7月项目启动以来，历经9

个月专项攻坚，社区通过五阶段分步攻坚

工作法，层层推进、逐项销号，取得突破性

治理成效。社区公开招募7名居民代表

组建办证专项小组，完成303户业主全覆

盖授权，归集居民专项推进资金 30300

元。累计开展坝坝会、“青羊盖碗茶”协商

议事会、党建联席座谈会等专项活动 15

场，参与居民超300 人次，成功化解群体

性诉求隐患。目前，小区已顺利出具多测

合一测绘报告，补录全部缺失施工许可档

案，完成消防验收，全套办证纸质资料已

提交主管部门，车位超规、阳台封窗、面积

偏差等收尾问题均形成明确整改方案与

时限，彻底终结14年办证停滞僵局。

在破解产权办证核心难题的同时，

社区坚持“一议题带动多场景”治理思

路，将“青羊盖碗茶”协商议事机制延伸

应用到院落治理各领域，同步推进解决

围墙下沉检测、车棚改造、屋顶漏水维修

3项民生痛点。通过项目攻坚，社区培育

12名善议事、懂协商的居民骨干，组建院

落志愿服务队，完善标准化《协商议事工

作制度》。

记者了解到，自2025年以来，青羊区

委社会工作部陆续出台文件，为社区积极

探索和实践社区党组织领导下居委会、业

委会、物业服务企业和行业部门、国企、社

工、居民等多元力量共同参与的“1+3+N”

协调运行新模式提供规范指引，该区将持

续推广“青羊盖碗茶”协商议事品牌，督导

街道社区通过协商议事方式倾听民声、汇

集民需，用心用情解决群众急难愁盼，让

“民声入耳、治理入心”落地见效。

一杯盖碗茶
化解小区14年产权遗留难题

院落坝坝会协商议事。

征求居民意见。


