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“以前出行真不方便，坐公交得走好远才有站点，买趟菜还得倒腾好几趟车，费时又费力。现在好了，

家门口就能上车，直达菜市场，太方便了！”这条便民专线，是成都高新区西园街道兴屏社区探索党建引领

“专业社工+志愿服务”融合发展模式、切实为居民办好民生实事的具体实践。近日，专线悄然停开，取而

代之的是覆盖更广的314路公交优化线网。从“一条线”到“一张网”，专业社工方法与志愿服务力量贯穿

始终。 □华西社区报记者程玥街道供图

从“一条线”到“一张网”

“买菜专线”升级居民出行更顺了
居民在314路新增站点乘车出行

兴屏社区成立于 2025 年 9 月，辖区

面积8.76平方公里，服务人口约11万人，

数家重点企业集聚于此。大量青年职工

和双职工家庭入住后，公共交通配套未

能同步跟上，“买菜难、通勤难”的诉求通

过人民建议征集、爱邻议事会、入户走访

等方式汇聚社区。

针对这一诉求，社区党委搭建“三源

合一”需求收集体系，专业社工与志愿者

各有分工、协同发力。社区党委通过居民

诉求内容锁定高频出行方向后，持证社

区工作者运用“社区漫步”专业方法，走

遍周边小区、企业、学校，实地观察居民出

行轨迹；志愿者发挥“熟人”优势，入户走

访、发放问卷，补全出行起讫点等关键细

节。信息交叉比对后，症结清晰——不

是缺线路，而是站点设置与居民实际需

求错位。

社区党委随即对接成都公交集团北

星巴士公司，多次实地踏勘、反复协商。

3月21日，定时发车、点对点接驳的便民

买菜专线正式开通。试运行期间，社工

全程跟车记录客流数据，志愿者随访收

集乘客反馈——哪个站上车人多、哪个

时段最挤、提着菜是否绕远，逐一记入台

账。

居民搭乘“买菜专线”出行
社工同步运用专业方法开展供需分

析，数据很快揭示短板：专线满足了部分

买菜需求，但客流不达预期，部分时段空

驶，覆盖面有限。面对已赢得居民好评

的专线，停还是不停？社区党委牵头召

开复盘分析会——社工拿出运行数据，

志愿者反馈居民真实意见，供需分析摆

上台面。结论审慎果断：暂停专线，不把

运力消耗在一条覆盖有限的线路上，试

点积累的客流数据和需求图谱，成为后

续协商的扎实依据。

社区向居民坦诚说明缘由，同时持

续推进线路优化。社工撰写详实的需求

分析报告——哪些小区最缺站点、哪些

时段通勤最集中、哪些群体出行最困难，

数据一目了然。社区党委再次牵头与成

都公交集团北星巴士有限公司会商，双

方迅速达成共识：与其单开一条买菜专

线，不如用同等运力整体优化 314 路。

调整后的 314 路增设高新云芯学校站、

有轨电车德富大道站、地铁檬梓站、地铁

尚锦路站等接驳节点，强化地铁接驳，兼

顾日常出行与企业通勤。

志愿者随访收集居民乘车反馈
一条专线的“退场”，换来一张线网的

“扩容”，覆盖青年通勤、学生上学、居民买

菜等多群体需求。“以前去市中心要换乘几

趟，很折腾人，现在公交直达轨道交通站

点，上班接送娃都省心了。”居民李露说。

社区对这一过程系统梳理，固化形成

“需求发现—试点验证—科学取舍—供需

匹配—闭环落地”五步工作法，配套建立

常态化响应通道：居民反馈经网格员上

报、专业社工与志愿者汇总分析与跟进核

实、社区党委协调推动班次和站点动态调

整。“以前靠临时拍板，现在靠流程运转。”

社区相关负责人表示，这套机制为社区如

何把民生实事办好、办准、办长远，预留了

制度化解决路径。此次实践中，社区党委

是贯穿始终的“穿针引线”者，专业社工用

方法提供数据支撑，志愿者用群众基础传

递真实民意，分工互补之间，让基层治理

既有精度也有温度。
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居民搭乘“买菜专线”出行。


