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在成都市新津区花源街道，有一个

常住人口超3.1万、外来人口占比近八成

的复合型城市社区——柳河社区。这里

小区、校区、园区、街区、社区“五区叠

加”，人口流动频繁、资源高度集聚，传统

治理模式一度面临“小马拉大车”的困

局。如今，一场以“五区融合”为主线、以

“精治提质”为目标的社区治理实验，正

悄然改变着这里的面貌。

□华西社区报记者杨铠社区供图

成都新津区柳河社区
“五区融合”激活社区治理“一池春水”

破题：从“各自为政”到“融合共生”
资源割裂、队伍薄弱、空间闲置、参

与不足、机制碎片化——这五大痛点，

曾是柳河社区治理的“拦路虎”。如何

将高校、医院、园区、商户等分散资源

“拧成一股绳”？如何让社区工作者、网

格员、居民骨干从“有心无力”变为“专

业有为”？

柳河社区的回答是：以“五区融合”

为核，以“五社联动”为径，聚焦组织融

合、文化融合、创投融合，实施人才提

量、队伍提能、空间提质、治理提效、机

制提优五大工程，推动社区治理从“单

向管理”向“多元共治”跃升。

育才：打造“带不走的专业队”
针对专业人才短缺的短板，社区摒

弃“大水漫灌”式培训，联合成都职业技

术学院、区红十字会、区中医院，定制

“理论+实操+研学+建档”一体化课

程。7 天专项技能实训班上，30 名社区

骨干、热心居民集中“充电”，28 人通过

考核，孵化出“邻里急救员”“社区陪诊

师”两支本土服务队伍。同时，社区按

专业特长、服务领域分类建档，建成 25

人以上的动态治理人才库，让专业服务

“召之即来、来之能战”。

“以前遇到老人突发疾病，我们只

能打 120 干等，现在有了自己的急救员

和陪诊师，心里踏实多了。”柳河社区党

委书记感慨道。

赋能：织密“多元共治服务网”
队伍建起来，更要“强起来”。社区

对“两委”成员、网格员开展五区融合治

理、应急处置等专题培训，并组织 20 余

名骨干赴先进社区“取经”。同时，联动

医护人员、居民骨干、热心商户组建 10

人固定便民志愿服务队，常态化开展义

诊义剪、政策宣讲、慢病咨询，累计服务

群众 200 余人次；依托高校“三下乡”资

源，19 名青年志愿者走进社区开展公益

课堂，为治理注入青春力量。

在小区层面，社区常态化指导业委

会、物管委规范议事流程，夯实自治基

础；在校区、医区，学校社工、医务社工

专项服务队伍相继成立，资源联动从

“纸上”落到“地上”。

拓空间：让闲置角落“会说话”
“一老一小一新一特”服务需求多

元，但公共空间长期闲置、功能单一。

柳河社区全力打造“1+10+N”全域党群

服务阵地体系，摸排 14 个小区，盘活 10

处架空层、闲置用房，推动便民服务、议

事协商下沉到群众“家门口”。

更让人眼前一亮的是，社区秉持

“低成本、微创式、全民参与”理念，联动

26名高校师生和热心居民，完成90平方

米公共空间彩绘微更新。原本灰白的

墙面、老旧设施，变身兼具文明宣传、美

育熏陶功能的“打卡地”，人居环境与社

区温度同步提升。

创投：从“旁观者”到“当家人”
治理难题如何快速回应？居民诉

求如何高效落地？柳河社区创新建立

“民意征集+协商议事+微创投赋能+闭

环处置”治理模式。在14个小区全域布

设“爱邻议事”点位，累计收集民生诉求

30 余条，联动物业、消防、城管等力量闭

环处置，飞线充电、楼道堆物等“老大

难”问题逐一化解。

更关键的是，社区以微公益创投为

抓手，将居民急难愁盼转化为可操作的

微项目，累计发布 6 个五区融合专项微

创投项目，引导居民从“被动管理”转向

“主动自治”。“以前觉得社区事是干部

的事，现在是我们大家的事。”一位参与

微创投项目的居民说。

立制：从“突击战”到“长效治”
治理不能靠“一阵风”。柳河社区

制定《暖心物业评选标准》，建立量化考

评机制倒逼物业提质；细化微创投申

报、评审、落地、验收全流程规范；建立

特殊群体常态化走访帮扶制度，让服务

有章可循、有标可对。通过多渠道宣传

治理成效、梳理典型经验，“五区融合·

共创未来”治理品牌日益响亮。

截至目前，社区建成 25 人以上专业

治理人才库，孵化两支本土特色服务队

伍，开展赋能培训十余场；闭环处置民生

诉求 30 余条，居民参与率大幅提升；盘

活闲置空间 10 处，完成公共空间微更

新，人居环境焕然一新；形成“五区融合、

五社联动、全域提质、长效共治”的特色

治理模式，制度体系从碎片走向系统。

“大型社区的精细化治理，关键在

融合、核心在赋能、根本在长效。”新津

区委社会工作部相关负责人表示，柳河

社区的探索证明，只要找准资源联动、

队伍培育、空间运营、机制创新的突破

口，超大社区同样可以实现“精治善

治”。

社区开展专题培训。


