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外卖骑手、快递小哥、网约车司机等新就业群体，是保障城市高效运转的重要力量。为回应新就业群体的现实诉

求，近日，成都市锦江区沙河街道统筹辖区各社区，聚焦驿站阵地建设、安全能力赋能、长效公益帮扶三大方向，持续优

化服务供给，引导广大新就业群体深度融入基层共建共治共享格局。 □华西社区报记者高昊焜沙河街道供图

聚焦阵地建设长效公益帮扶
成都市锦江区沙河街道多维构建新就业群体暖心服务体系

建强驿站阵地
凝聚新就业群体治理力量

针对新就业群体户外作业期间吃饭

难、充电难、休憩难等实际问题，沙河街道

沙河社区以暖新驿站为载体，开展志愿服

务队招募破冰系列活动，着力实现“找到

人、凝聚人”工作目标，推动新就业群体从

走进驿站，到了解驿站、认同驿站。

前期，社工与志愿者深入暖新驿站、

菜市出入口、充电停车场等从业者高频

活动点位，开展流动暖心补给与人员邀

约工作，为网约车司机、快递员、外卖配

送员送上暖心物资，宣讲驿站服务功能，

引导从业者扫码加入社群。

8月21日，马家沟菜市暖新驿站共建

仪式暨志愿服务队招募破冰会举行。活

动现场，社工带领现场人员实地参观驿

站功能分区，解读了三类志愿服务岗位，

并借助破冰游戏鼓励新就业群体交流分

享志愿服务想法。

据了解，活动现场组建“沙河社区——

马家沟菜市暖新驿站共建”微信群，实纳

成员40人，覆盖网约车、快递、外卖等4类

新就业群体，为后续开展社区志愿服务

储备队伍力量。

双线安全赋能
筑牢户外作业防护屏障

8月24日，沙河街道五福桥社区依托

锦天府暖新驿站，组织开展交通安全暨应

急急救专项培训。本次培训创新采用“集

中专场培训+站点巡回宣讲”双线模式，为

新就业群体开展系统化安全宣教，夯实辖

区平安建设基础。

本次集中专场培训采用理论宣讲加

实操演练的形式开展。理论课堂结合本

地典型交通事故案例开展警示教育，剖

析骑行陋习带来的安全风险与法律责

任，破除从业人员侥幸心理。

实操教学针对擦伤扭伤、外出血、高

温中暑等户外常见突发状况，演示止血

包扎、应急自救互救操作，同步讲解事故

现场防护、取证、报备的标准化流程，帮

助骑手建立事前避险、事中处置、事后维

权的全链条安全防护能力。

为打通安全宣教“最后一公里”，社

区深入骑手站点开展巡回宣讲，利用骑手

候单休整的碎片时间，用通俗语言普及交

通法规，现场答疑并传授简易自救技能，

实现便民服务与安全宣教同步推进。

创新公益载体
打造可持续互助帮扶模式

为破解节日式慰问“一阵风、短期

热、后续断档”的公益痛点，构建常态化

帮扶体系，8月26日，沙河街道牛沙路社

区“爱心蛋仓”公益行动正式启动。据

悉，该项目由牛沙路社区“弹簧锅哥”志

愿服务队发起，四川益路同行慈善服务

中心、重庆来二两面馆共同参与，40余名

志愿者、居民参与启动仪式，现场完成首

批400个“爱心蛋”预存，搭建起常态化公

益帮扶实体平台。

“爱心蛋仓”帮扶对象涵盖环卫工

人、快递小哥等户外工作者和新就业群

体，同时面向独居老人、残障人士、临时

困难市民提供援助。项目以辖区爱心面

馆作为实体阵地，形成“居民预存、商家

供给、困难群体领取”的公益闭环。“爱心

个人、爱心企业预存爱心蛋，困难群体可

直接到店免费领取热煎蛋，简化申请审

核流程，做到行善便捷化、受助按需化。”

牛沙路社区相关负责人介绍说。

为保障项目长效运转，志愿服务队实

行分组定岗，划分党员先锋组、居民骨干

组、微网格员、亲子志愿组，明确各组履职

分工。社区配套落地“邻里守望”打卡积

分机制，志愿者参与巡查走访等服务即可

累积积分兑换激励，形成“志愿服务—积

分兑换—社区回馈”正向循环，充分调动

群众公益参与积极性。同时，项目坚持“社

区搭台、商家助力、居民参与、专业赋能”多

方协同，以常态化帮扶替代仪式化短期活

动，让暖心服务就近可及、持续在线。

如今，一系列暖心举措，让新就业群

体真切感受到来自街道社区的关怀与温

度。沙河街道相关负责人表示，街道将

持续深耕新就业群体服务保障工作，紧

扣辖区群众多元需求，整合社区、社会组

织、商户、居民多方资源，迭代优化暖心关

怀、安全赋能、公益帮扶等服务项目，不断

丰富服务载体，擦亮暖新服务品牌。

街道持续优化新就业群体服务供给。


