
8月18日，成都市温江区涌泉街道社

会治理办公室、清泉社区的工作人员来到

美团外卖站点，看望慰问外卖骑手向进

生。就在几天前的凤凰菜市火情现场，他

不顾危险冲进浓烟之中，协助疏散现场群

众，用凡人善举守护了街坊邻里的安全。

时间回溯到8月13日下午，凤凰汇邻

里凤凰菜市内，水产商户的充氧机突发设

备故障起火。火苗窜起后，市场很快弥漫

起黑烟，刺鼻的焦糊气味四处扩散，市场

里商户、来往顾客一时间陷入慌乱。

向进生送完餐下楼途中，空气中异样

的刺鼻气味引起了他的警觉。看见菜市方

向浓烟升腾，为抵御浓烟伤害，他打湿随身

携带的毛巾捂住口鼻，做好简单防护后，冲

进烟雾缭绕的市场内，参与现场应急处

置。市场里面人群嘈杂，浓烟让人视线模

糊，不少群众慌慌张张四处乱跑，很容易发

生次生危险。向进生配合物业、工作人员，

一边大声提醒大家远离起火位置，一边引

导在场商户和市民有序向安全区域撤离。

在多方共同努力之下，市场内人员全部顺

利疏散，此次火情没有造成人员受伤。火

情得到控制后，向进生继续跑单送餐，事后

大家才知道这位无名英雄的义举。

面对涌泉街道工作人员的慰问，向进

生十分朴实，说起火场经历依旧十分淡然，

“以前我的站长就教过我，在路上遇到任何

需要帮助的事情，抢险救灾、防汛防涝等情

况，都必须挺身而出。我做了我应该做

的。”

平日里，外卖骑手天天奔走在城市大

街小巷，熟悉各个小区商圈，是社区看得

见的“流动哨兵”，危急时刻，他们又化身

挺身而出的平民英雄。涌泉街道清泉社

区相关负责人表示：“向进生的勇敢举动，

让我们看到新就业群体身上满满的正能

量。外卖小哥、快递员常年扎根社区一

线，熟悉周边情况，是基层治理宝贵的力

量。接下来我们也会引导更多新业态从

业者参与到社区应急、志愿服务当中，共

同守护平安社区。”

华西社区报记者 李玥林 清泉社区供图
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8月19日，成都市锦江区牛市口街道莲花社区在“小牛哥·刹一脚”爱心智慧驿站开展“情暖七夕·平安相伴”主

题活动。活动整合垃圾分类科普、户外作业安全宣讲、七夕民俗手工体验、爱心志愿结对认领等多项实务内容，为

奔波于街巷的“小牛哥”送去贴心关怀，筑牢户外作业安全屏障。 □华西社区报记者高昊焜莲花社区供图

成都“小牛哥”深耕社区助老帮扶
驿站送关怀
科普宣教润身心
活动现场设置垃圾分类科普体验区，

动员骑手担当文明垃圾分类志愿宣传

员。结合外卖配送、餐饮消费等高频产生

垃圾的现实场景，工作人员对照生活垃圾

分类新国标，细致解读外卖餐盒、餐厨残余

等常见废弃物分类标准与投放规范。现场

同步设置垃圾分类卡片投放互动游戏，骑

手现场实操演练，在沉浸式互动中巩固分

类知识，树立绿色低碳的环保理念。

户外安全守护专区同步开展，针对骑

手露天作业多、高温暴雨等极端天气作业

风险突出的实际情况，现场开展户外作业

应急科普。工作人员围绕防暑降温处置、

突发身体不适应急处理、雨天骑行出行防

护等实操要点开展讲解，帮助骑手提升户

外作业自我保护能力与应急处置水平。

活动还推出七夕休闲体验环节，让终

日奔波的骑手卸下工作疲惫，沉浸式感受

传统民俗的魅力。现场布置温情心愿墙，

不少骑手提笔写下对生活的期许与美好

祝愿。手工体验区准备八音盒制作全套

物料，骑手们动手组装配件、调试成品，在

创作的过程中舒缓工作压力，近距离感受

传统节日蕴含的浪漫意蕴，充实精神文化

生活。

志愿启新程
骑手变身流动力量
活动尾声，莲花社区依托辖区新就业

群体参与敬老爱老助老服务试点工作，现场

启动了8月“小牛哥”爱心跑腿结对活动。

期间，社区引导外卖骑手们结合日常

配送路径，主动认领志愿服务任务：一方

面开展流动式垃圾分类入户宣传，引导居

民规范做好生活垃圾投放；另一方面面向

辖区高龄、独居老人，提供便民跑腿、上门

问询探视等助老服务。

骑手群体将日常跑单路线转化为社

区服务路线，进一步拓宽社区政策宣传、

便民服务的触达渠道，丰富新就业群体

参与社区服务的实践载体，彰显出新就

业群体主动投身基层治理、服务邻里群

众的责任担当。

此次七夕主题活动，做到人文关怀

与基层治理双向落地。既纾解骑手群体

的工作压力，丰富精神文化供给，切实增

强新就业群体在社区的归属感与幸福

感；又充分挖掘骑手队伍流动性强的独

特优势，把骑手转化为社区精细化治理

的流动力量。

下一步，莲花社区将持续聚焦快递外

卖骑手等新就业群体急难愁盼，依托传统

节日、特色服务节点策划更多务实暖心的

服务项目，持续凝聚骑手志愿力量，推动

新就业群体更深层次参与社区共建，共建

共治共享和谐宜居的社区家园。

送餐途中遇火情外卖骑手逆行疏散群众

外卖骑手逆行疏散群众（监控截图）。

“小牛哥”爱心
跑腿结对帮扶。


