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基层是社会治理的基石，台账繁杂、多头填报、平台分散、诉求流转滞后，曾是不少社区基层治理存在的“小马拉大车”困境。近年来，立足智慧蓉城建设部署，紧扣“三级平台、五级应用”智

慧蓉城标准架构建设思路，青羊区以数字化改革破题，打造“融合式基础支撑、集约式平台赋能、联动式服务保障”三位一体智慧社会工作体系，推动基层治理由“人力驱动”向“数字智驱”转型，

在超大城市中心城区探索出一套可复制、可推广的基层智治青羊样本，为全市“强县活区”战略落地提供生动的基层实践。 □华西社区报记者董峰青羊区委社会工作部供图

智慧数字赋能成都市青羊区探索基层 样本智治
破解难点
推动数字化转型
走进青羊区府南街道同德社区

“微网实格”运行中心，大屏幕上，辖区

人口、房屋、风险隐患、群众诉求等各类

数据一屏汇聚，事件上报、研判派单、处

置反馈全流程动态滚动，社区工作人

员轻点鼠标，即可完成事件调度、数据

核查，这是青羊区智慧网格治理的日

常一幕。

“以前大半时间耗在填报表、录台

账上，不同系统要重复录数据，跑断腿

还填不完各类表格，真正上门走访群

众的时间被挤压得所剩无几。”谈及过

去的工作状态，一名在社区扎根多年

的网格员向记者坦言。多平台重复填

报、数据壁垒突出，让不少一线工作人

员深陷事务性工作，面对群众诉求时

常有心无力，这也是不少城区基层治

理普遍遇到的痛点。

针对这一现实难题，青羊区坚持

问题、减负、便民三重导向，在全区67

个社区全覆盖搭建“精治数仓”数字基

座，从源头破解基层数据杂乱、重复上

报、利用率不高的顽疾。少城街道则

通过街道级“精治数仓”搭建，打破数据

壁垒，纵向贯通上级部门、本级科室、下

级社区数据，锚定“人、房、事、物、组织”

五类有限标签，破解无限台账困局，实

现247项常规工作台账“一键生成”、动

态更新，专属采集二维码推送到居民、

辖区企业手中，基础信息线上直采，替

代传统线下摸排登记。

目前，青羊区正在建设社会工作

数仓。建成后，将进一步健全社会工

作智慧化智能化支持服务体系，探索

建设“精治数仓—社会工作数仓应用

场景”，智能汇聚多渠道数据形成区级

“社会工作数仓”，通过对数据进行集中

治理、智能分析、清洗对撞等，激活并有

效利用社会工作相关数据，形成新就

业群体服务、社区小区治理要素采集、

志愿服务全周期管理、社会服务机构

评价预警、政社企资源交互、数据回流

共享、核心数据标准化等基础数据库，

实现跨层级、跨业务数据共享协同，搭

建全区统一、上下贯通、数据驱动、业务

协同的现代化社会服务和基层治理平

台，推动全区社会服务和社会治理的

数字化转型。目前已完成全区67个社

区精治数仓数据自动抓取，实现与区

公安人口服务平台、区智慧蓉城平台、

区“一表通”、12345市民热线、国家电

网等平台数据联通，切实为基层治理

服务赋能增效。

集约式平台
纾解基层“小马拉大车”难题
数据不是躺在硬盘里的冰冷数

字，而是服务民生的“导航仪”。记者了

解到，青羊区建立了“社区实时推送、区

级校准、回传社区”的数据闭环归集管

理机制，海量表格、文档统一归集动态

更新，彻底告别多系统重复报数。在

此基础上搭建起高龄补贴提醒、脆弱

人群关怀、群租房智能甄别3大数据模

型，数据会自动发出预警。在草堂街

道草堂路社区，上述3大数据模型落地

深化为具体的治理场景——通过打通

电网数据与社区治理的融合通道，创

新开发7项社网融合数据分析预判功

能，将群租房智能甄别、独居老人用电

异常等预警精度提升到新水平；同时

打造AI数智人“杜小草”与智能关爱终

端“草堂关爱呼”，推动风险预警从“模

型推送线索”进一步升级为“主动感知、

精准到户”，让数据闭环的效能真正触

达居民身边。

“系统一旦识别出辖区高龄老人、

特殊群体，就会推送服务提示，我们主

动上门开展关怀帮扶；疑似群租房线

索也会自动甄别推送，不用全靠网格

员凭经验肉眼排查。”青羊区委社会工

作部相关负责人告诉记者，平台累计

定向推送预警提醒3.8万次，自动甄别

疑似群租房7126套，完成数据修正、标

签标注 37 万条，节约基层人工时长

5850小时，把网格员从海量台账中解

放出来，回归走访巡查、服务群众的主

责主业。

数据底座筑牢根基，集约式治理

平台则打通事件处置的“高速通道”。

据悉，青羊区在47个社区实体化运行

“微网实格”运行中心，整合指挥调度、

矛盾调处、联勤联动功能，构建起“网格

呼叫—研判部署—部门应答—统一派

单—办结反馈”标准化闭环流程，破解

事件推诿、流转滞后难题。

“以前群众反映一个问题，要在好

几个平台分别登记上报，部门之间流

转慢，群众等着着急。现在不管是上

级派单、网格巡查发现，还是居民自己

上报，全部归集到一个总端口，一屏总

览、一键派发、全程溯源。”记者在青羊

区苏坡街道清源社区网格中枢看到，

居民通过“清源小鹭AI智慧管家”上报

的噪音扰民、院落设施损坏等诉求，从

受理到派单处置，全流程留痕可追溯。

依托区级城运中心，应急智慧云、人口

底座等8个分散平台完成整合，统一入

口、统一口径，打破长久以来的数据孤

岛，长效化解基层“小马拉大车”困境。

多元共治
数字红利惠及千家万户
数字化的最终落脚点，是民生温

度。线上线下联动，一套多元共治的

服务共同体正在青羊辖区逐步成型。

“不用跑社区办事大厅，手机点开

‘微网实伴儿’，家里有难题一键上报，

工单直接派到对应网格员，很快就有

人上门处理。”家住府南街道的居民张

女士，前不久通过线上便民服务站反

映院落下水道堵塞问题，诉求快速流

转闭环解决，便捷的办事体验让她印

象深刻。

为进一步精简办事流程，青羊区

研发社区“AI嬢嬢”智能小事通，28项

高频事项支持线上办理、线上预审，60

余项常见咨询实现24小时自助查询，

实现“数据多跑路，群众少跑腿”。

针对外卖骑手、快递员等新就业

群体休憩难、找驿站难的现实痛点，全

区制作63套暖新驿站交互式电子地

图，驿站位置一键查找、服务线上预约、

物资线上申领。同时吸纳164家社区

合伙人，建立1301处外卖快递暂存点

数字档案，把暖心服务精准送到新就

业群体身边，累计智能预警新就业群

体相关苗头隐患20余起。

“以前跑单间隙想找个地方喝水

歇脚，全靠自己到处打听。现在点开

地图，附近的工会驿站在哪里、能不能

充电，一目了然，对我们跑外勤的人来

说，太实用了。”一位外卖骑手接受采访

时说道。

从台账减负到风险预警，从事件闭

环处置到便民服务直达，数字化改革正

在给基层治理带来实实在在的改变。

如今在青羊，基层事务性工作大幅精

简，网格员的重心回归网格巡查、民情

走访；风险隐患、矛盾纠纷依靠数据前

端预警，尽可能化解在萌芽状态；线上

服务不断延伸，居民办事更加便捷，新

就业群体等重点群体得到精准关怀，多

元主体参与治理的合力持续凝聚。

“智慧治理不是简单把工作搬到

线上，核心是为基层减负、为群众服

务。”青羊区委社会工作部相关负责人

表示，通过构建数据支撑、平台统筹、服

务联动的数字治理新格局，青羊区探

索形成适配中心城区的智慧社会工作

建设路径。数字赋能没有终点，青羊

区还将持续迭代优化智慧治理场景，

不断挖掘数据价值，持续提升网格智

治精细化水平，让数字红利更多惠及

千家万户，为超大城市基层治理现代

化持续输出青羊实践。

数字化培训。

居民数字化应用场景。

实时监控。

社区智慧治理平台。


