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楼道堆物难清理、车辆乱停管不住、

物业费催收举步维艰……安置小区、居

民聚居点治理，一直是基层治理绕不开

的“硬骨头”。如何打破小区党支部、业

委会、物业各干各的僵局，把多方力量从

简单“凑到一起”变成真正“拧成一股

绳”，让安置小区实现从环境杂乱到宜居

舒心的转变？近日，记者走进四川天府

新区新兴街道，探访其破解安置小区各

类治理顽疾的实践做法。

□华西社区报记者朱佳慧街道供图

楼道清了、物业费交了、人心齐了
四川天府新区新兴街道破解安置小区治理难题

三协同聚合力
激活共治“化学反应”
安置小区、土地整理聚居点居民构成

复杂，历史遗留问题多，以往经常出现各

方主体各司其职却互不协同的情况，多方

力量简单叠加，往往只是“物理聚合”，很

难产生治理的“化学反应”。今年以来，新

兴街道坚持党建引领，理顺小区党支部、业

委会、物业三方关系，健全联动治理机制，

通过一系列实打实的专项整治，一步步改

善小区环境面貌，提升居民居住品质。

为破解多方协同堵点，新兴街道严

格落实党建引领小区治理“五件套”工作

机制，总结提炼“三协同”工作法，推动小

区党支部、业委会、物业真正坐到一起、

想到一处、干到一块。

在议事协同上，街道用好各个小区

党群服务站点，打造“爱邻议事”协商平

台，固定每月20日开展协商议事活动，由

小区党支部牵头召集，物业、业委会、居

民代表按需到场参会，小区大小事大家

坐下来商量着办。研判协同环节，建立

常态化诉求收集研判台账，物业日常排

查上报问题，党支部梳理群众诉求，议事

之前广泛征集居民想法，同步做好政策

宣讲，充分凝聚各方共识。攻坚协同则

把责任落到实处：党支部统筹协调各类

资源，业委会全程监督、公开公示，物业

负责落地执行；同时发动街道、村社干

部、党员骨干带头参与整治、带头交物业

费，下沉一线处置问题，全程接受居民监

督。据统计，今年以来街道开展的多轮

小区专项整治问题化解率达到92%。

三促法破难题
啃下收费老大难
安置小区收物业费，一直是基层治

理的“老大难”。部分小区历史遗留问题

多，居民交费意愿不强，如何既维护物业

企业合法权益，又体谅部分居民实际困

难，避免引发新矛盾，考验基层治理智

慧。新兴街道没有简单“一刀切”，探索

“三促”工作法，实行“一院一策”分类攻

坚，组建专班下沉一线指导推进。

在新业家园，当地运用“四融”工作

法，坚持先解决群众急难愁盼，落地人车

分流、错峰共享车位、盘活闲置公共资源

等民生实事，服务做在前，再逐步推动收

回欠费。历时一年半，该小区追回历史

欠费 100 余万元，物业费支付率从不足

25%提升至 91%。泉水苑小区通过坝坝

会、入户走访讲清自治理念，推行志愿服

务时长抵扣物业费、交费情况公示等正

向引导举措，全覆盖上门沟通疏解居民

顾虑，支付率从不到30%提升到89%。与

此同时，街道落实信托制物业服务要求，

线上线下公开物业费资金流向，保障居

民知情权，推动物业费支付走向双向透

明。截至目前，该街道累计追回物业费

130余万元。

三色码快处置
响应群众烦心事
楼道杂物乱堆、车辆乱停乱放，是小

区治理高频“烦心事”。为解决问题“谁

来管、谁来干、谁来盯”，新兴街道依托

“微网实格”治理体系，创新推出“三色”

整治处置机制，打通定责、响应、督办全

流程链条。

街道划清各方权责边界，社区“两

委”统筹总抓，物业承担巡查、现场清理

整改的执行任务，微网格员、楼栋长负责

收集居民诉求、上门做好政策解释，做到

责任清晰可追溯。针对不同诉求实行红

黄蓝分流转办：一般日常秩序类诉求标

蓝码，物业24小时内处置；需要业主之间

沟通协调的诉求标黄码，由网格骨干3个

工作日协商化解；跨部门的疑难复杂诉

求标红码，上报社区统筹协调推进。整

治成效还与物业考核、微网格员星级评

定挂钩，定期邀请居民代表开展满意度

测评，倒逼各项整改落到实处。

建机制固成效
实现治理常态化

“整治一阵风容易，长久坚持才是难

点。”街道相关负责人介绍，为避免专项

整治变成“运动式攻坚”，街道出台《安置

小区物业管理激励办法》，推动三方联动

从集中攻坚转向常态运转。一方面深化

“兴家园、新生活”专项行动，落实“七个

一”常态化整治举措，细化小区秩序维

护、环境清扫、设施维修的服务清单，把

包栋包户、民意收集等好做法固化下

来。另一方面强化下沉督导，机关党员

干部常态化进楼栋排查隐患，设立线上

问题曝光台，落实社区自查每月通报制

度，将居民满意度、治理成效和物业经费

匹配、星级评定直接挂钩，刚性约束倒逼

物业服务提质。此外，街道搭建常态化

自管议事平台，吸纳治理能人、居民代表

共同参与小区事务，定期公开服务开展

情况与资金使用明细，培育共建共享的

治理共同体，让居民看得见服务提升，愿

意为优质物业服务“买单”。

据了解，今年以来，新兴街道已完成

7个安置小区、5个土地整理小区、21处居

民聚居点的治理，共计23次专项整治行

动，排查整改各类治理隐患172处，办结

居民各类诉求312件。昔日环境杂乱、矛

盾多发的安置小区，正一步步变成居民

安心舒心的幸福家园。

开展协商议事活动。


