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夏日高温带来持续“烤”验，顶着烈日忙碌的环

卫工人、快递员、货车司机长时间露天奔波、缺少固定

纳凉点、防暑物资不足，是他们夏日里共同的烦恼。

近日，成都市郫都区团结街道仁义村一场“盛夏送清

凉”公益活动，把贴心关怀送到户外劳动者手边，让滚

烫盛夏多了一抹沁人心脾的清凉。

□华西社区报记者李玥林仁义村供图

村里有了“清凉驻点”
成都市郫都区仁义村贴心关爱户外劳动者

“感谢想到我们。”正在村口歇脚的

外卖骑手李海接过志愿者递来的冰袖

和风油精，连连道谢。他每天穿梭辖区

街巷十几个小时，正午高温时段最难

熬，临时能落脚乘凉的地方少之又少。

如今村里专门设了清凉驻点，路过就能

停下歇歇脚，还配齐各类防暑用品，这

份突如其来的贴心，让他心里满是暖

意。

和他有着相同感受的，还有负责片

区清扫的环卫张阿姨。工作服闷出一

身汗，志愿者主动上前，细心帮她贴上

清凉贴，反复叮嘱她避开正午强光作业

及时补水休息。“只是做了分内工作，村

里还专门记挂我们，有人关心、有人提

醒，干活都更有劲了。”张阿姨笑着说。

为覆盖不同户外从业者，本次活动

分两种模式精准服务。沿街设立的清

凉驻点，专门接待零散奔波的骑手、环

卫工人，志愿者全程主动接待，按需分

发防暑物资，同步普及高温防护小知

识；另一支志愿小分队则走进辖区各大

快递站点，集中为大批量快递从业者上

门派送慰问包。志愿者与站点工作人

员、快递小哥面对面交流，感谢他们顶

着酷暑保障居民日常收发需求，提醒他

们错峰派件、注意出行安全，守住高温

作业安全底线。

本次活动由仁义村村委会联合优

力课社会工作服务中心共同发起，依托

村内幸福存折积分机制，充分调动村民

志愿者参与公益服务。积分激励让不

少村民主动报名加入送清凉队伍，村级

志愿力量持续壮大，邻里互助、热心向

善的氛围在村里越来越浓厚。一份份

防暑物资，不仅缓解户外劳动者高温作

业的现实难题，更拉近村居与新业态群

体的距离，让奔波在外的户外劳动者真

切感受到家门口的温情。

郫都区团结街道仁义村相关负责

人表示，高温防暑关怀不会是一次性活

动。接下来村里会持续聚焦环卫工人、

快递骑手、货车司机等户外劳动者需

求，常态化开展夏日关爱服务；持续优

化幸福存折积分激励体系，不断壮大村

级志愿服务队伍，用实打实的惠民服

务，持续提升大家的幸福感、获得感与

归属感。

高温天有处歇脚骑手纷纷点赞
成都西园街道“15分钟清凉服务圈”上线

“以前三伏天送件只能在车上将就休

息一下，现在可以在清凉驿站喝水、休息，

方便又凉快！”近日，在成都高新区西园街

道檬柏社区，外卖骑手和快递员们纷纷为

刚上线的“15分钟清凉服务圈”点赞。

入夏以来，持续高温天气给户外作

业的新就业群体带来极大考验，针对骑

手、快递员“饮水难、休憩难”的民生痛

点，西园街道深化党建联建机制，联动社

区、企业共建清凉服务站点，在檬柏社区

打造“15 分钟清凉服务圈”，让惠民服务

落地见效。

摸清需求，精准施策。前期，檬柏社

区组织网格员开展全覆盖摸排，实地走

访快递站点、配送密集区域，掌握新就业

群体作业动线和核心诉求。结合从业者

流动性强、休息时间零散的特点，街道搭

建“街道统筹、社区搭台、企社联动、精准

服务”的工作模式，将新就业群体关爱服

务纳入党建基层治理重点任务。

企社联动，汇聚合力。TCL 王牌电

器（成都）有限公司党支部提供一台专用

冰箱及10箱功能型饮料；成都华神科技

集团股份有限公司党总支捐赠百件矿泉

水。充足的物资储备为清凉服务常态化

开展筑牢基础。

一站集成，服务升级。街道依托辖

区现有便民阵地，在西园社区卫生服务

中心“5G健康小站”打造首个一站式清凉

驿站。冰箱和饮用水直接进站，点位紧

邻片区智能充电桩，实现便民资源叠加

赋能。小站内空调开放，周一至周五上

午 8:30 至 12:00 有驻点医务人员提供义

诊、血糖测量及健康咨询，形成“补水+歇

脚+健康保障”的一站式服务场景。后续

街道将依托辖区充电站点、便民服务点，

增设多处补给点位，全域构建“15分钟清

凉服务圈”。

常态长效，持续守护。在硬件服务

之外，街道建立长效服务机制，组建网格

员、志愿者专项队伍，常态化开展站点巡

检、物资补给、环境维护及防暑宣传引

导。目前，清凉补给站日均服务户外劳

动者超70人次。

西园街道相关负责人表示，街道将

持续融入成都高新区新就业群体友好城

区建设大局，紧扣“工作友好、生活友好、

成长友好”目标，以党建为引领联动行业

部门力量、整合辖区资源，把关爱服务落

到清凉驿站、暖新阵地、权益保障的每一

个具体场景，回应新就业群体急难愁盼，

让每一位在高温下奔跑的城市建设者都

能被看见、被尊重、被温暖。

华西社区报记者 程玥 街道供图

把贴心关怀送到户外劳动者身边。

新就业群体在清凉驿站歇脚。


