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近日，记者在成都高新区合作街道顺江社区“睦邻暖廊”走访时发现，昔日冷清的闲置长廊，如今

防风帘齐整、便民设施俱全，成为老人休憩聊天的暖心场所。

围绕“人民建议征集”梳理的居民需求清单，顺江社区依托社区保障资金推出“顺”风助力微创投

项目，通过党建引领“专业社工+志愿服务”融合发展，以小额资金撬动多方联动。社会工作人员提供

可持续的专业支持，志愿者广泛参与助力，实现“1＋1＞2”的治理效能跃升，走出一条党建引领、居民

做主、共建共享的基层治理新路。 □华西社区报记者冯浕街道供图
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广纳民意
变“旁观者”为“牵头人”

社区治理，首在知民需。顺

江社区创新“线上问卷+院落座

谈+入户走访”三维征集模式，累

计收集居民意见300余条。从环

境整治到为老服务，从儿童关爱

到邻里融合，需求清单精准转化

为项目清单。

通过标准化微创投评审流

程，建立“培训-实物-反思-提

升”的闭环机制。社区邀请居

民、商户、社工共同评审，筛选孵

化 16 个特色微项目。老党员、

全职妈妈、文体骨干、高校学子

纷纷“揭榜挂帅”——78 岁的张

爷爷在集体生日会上第一次戴

上生日帽；全职妈妈黄女士牵头

“宝妈暖心疗愈计划”，让同伴在

手工与倾诉中找回自己。“以前

觉得自己说了不算，现在我们

‘点单’，社区搭台，请专业社工一

起协助，事情真就办成了，如果

只凭借我们的热情，项目质量是

无法保证的。”一位居民感慨道。

靶向发力
变“大水漫灌”为“精准滴灌”

项目聚焦全龄精准服务、小

区治理、便民志愿、邻里融合、创

新实践五大类别，构建“社工专

业统筹+志愿精准落地”的服务

体系，实现服务精细化、常态化、

专业化。助老服务队清晨熬制

羊肉汤、包饺子，为独居老人送

上一顿热饭；喘息助困志愿服务

队常态化入户，为 23 户特殊家

庭做饭保洁、陪伴聊天；退役军

人“集结号”志愿服务队组织趣

味运动会与青少年军训体验；电

子科技大学时政讲习所以“家常

话”解读大政策，4期宣讲覆盖社

区所有院落。

16 个微项目累计开展活动

48 场，服务居民2500余人次，培

育自治队伍9支、居民骨干35人。

从“一老一小”到全职妈妈，从残

障群体到退役军人，精准服务填

补了以往社区服务的空白地带。

多元协同
变“独角戏”为“大合唱”

社区以微创投为抓手，不仅

聚焦“办事”，更注重“育人”，通

过 2 场立项答辩会、2 场专题培

训，系统赋能 60 余名社区自组

织成员与居民骨干。昔日“自娱

自乐”的文体队伍，逐步实现从

“活动型”向“项目型”、从“业余

型”向“专业型”的转变，成长为

能策划、会执行、懂管理的治理

“生力军”。

顺意苑党员志愿者队伍牵

头申报院落微更新项目，依托

“爱邻（20）协商议事日”、人民建

议征集等载体，发动居民筹资、

筹智、筹力共同参与院落改造，

把闲置空地打造成为精致口袋

花园。顺馨苑第三网格党支部

盘活闲置长廊，改造建成“睦邻

暖廊”，兼具便民服务、居民议事

双重功能。同时社区联动高校

宣讲团与各类志愿力量，常态化

开展反诈、安全知识宣讲，切实

筑牢辖区平安防线。

微光成炬
变“细微处”见“大治理”

微创投落地以来，累计撬动

外部资源7000余元，解决院落微

难题 10 余件。社区构建起“分

级协作+双向赋能+服务嵌入”

的治理模式，让党员、宝妈、老

人、青年、商户等各展其长、各尽

其责。

顺江社区相关负责人表示，

下一步将持续深化微创投多元

共治路径，健全项目征集、筛选、

实施、督导、激励全链条机制，进

一步拓宽居民参与渠道、激活基

层治理末梢，全力建设和顺有

序、温暖宜居、共治共享的幸福

家园。

从“行政主导”到“人人共

治 ”，从“ 独 角 戏 ”到“ 大 合

唱”——顺江社区的实践表明，

基层治理的活力，正在于让每一

个人都成为美好家园的参与者、

建设者、受益者。

党员志愿者参与院落微更新。


