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2026成都社区少儿艺术节第二场初赛举行
全城招募持续升温

老旧院落基础设施老化、治理力量薄弱，是基层民生治理的重点难点。近期，成都市锦江区沙河街道牛沙

路社区依托12345政务服务热线诉求处置与人民建议征集双向联动机制，聚焦江东民居（一区）管网老旧、污水

漫溢等突出民生问题，通过广纳民意、精准施策、闭环落地、长效管护，高效完成院落管网修缮提质工程，切实

化解民生痛点隐患，让老旧院落焕发人居新貌。 □华西社区报记者高昊焜牛沙路社区供图

听民声解民忧聚合力焕新颜
成都市锦江区沙河街道牛沙路社区推进老旧院落精细化治理
据了解，江东民居（一区）始建于

1995 年，是典型的无物业老旧院落。受

建设年限久远、基础设施逐年老化、专项

维修资金短缺等因素影响，院落地下排

水管网长期出现破损、塌陷、堵塞等问

题。今年春季，院落多处管网渗漏加剧，

引发污水外溢、倒灌入户等情况，不仅严

重破坏居住环境，还造成路面湿滑、通行

受阻等安全隐患，居民诉求集中且强烈，

相关问题多次通过 12345 政务服务热线

反馈。

广开民意渠道
精准锚定民生难题
直面群众急难愁盼，牛沙路社区以人

民建议征集工作为抓手，打通线上线下民

意收集通道，实现热线诉求与群众建议双

向归集、精准对接。社区安排专人逐一梳

理 12345 热线工单，溯源排查问题根源、

分类统计诉求重点，厘清院落管网治理核

心难题。

同时，社区依托“爱邻（20）协商议事

会”、院落坝坝会等议事协商平台，组织党

员骨干与居民代表开展面对面座谈交流，

围绕管网改造方案、施工组织、资金筹措、

后期管护等关键环节，广泛征集民意、汇

聚民智。

针对老旧院落改造资金不足、工程体

量较大、居民自主整改难度高的现实困

境，社区系统梳理汇总各类诉求与合理化

建议，主动向上级街道汇报院落现状、安

全隐患及改造必要性，积极争取政策与资

源支持，为项目落地实施夯实基础，确保

改造方案贴合民情、贴合实际。

闭环推进整改
民心实事落地见效
为高效推进问题整改，沙河街道牛沙

路社区构建“热线受理—民意征集—逐

级反馈—研判施策—筹资施工—全程监

督—验收回访”全链条闭环办理体系，结

合热线诉求和居民集中意见，最终确定

管网整体更换、管道全面清掏两大核心

改造内容。

针对老旧院落维修资金短缺瓶颈，社

区采用“上级政策支持、社区资源统筹、居

民自愿自筹”多元筹资模式，充分激活居

民自治内生动力。此次改造中，居民自发

筹集维修资金 3570 元，所有资金实行专

款专用、全程公示，主动接受全体居民监

督，保障每一笔款项透明规范使用。

施工期间，由居民民主推选的3名骨

干组成专项监督小组，全程跟进工程施工

全流程，每日巡查管网铺设、管道清掏等

关键工序，严格把控施工质量、跟进工程

进度。同时，监督小组及时协调处置施工

扰民、占道通行等细微问题，最大限度降

低施工对居民日常生活的影响，保障项目

高质高效、平稳有序推进。

健全长效机制
推动治理常态提质
工程竣工后，牛沙路社区联合院落党

支部、居民代表开展三方联合核验，对照

改造标准逐项核查施工质量，全面排查清

零各类安全隐患，确保改造工程保质保

量、落地见效。此外，社区针对热线处置、

建议征集及整改落实情况，逐户开展居民

回访，此次院落改造居民全程参与率超

80%，群众满意度达100%。

为杜绝“重整改、轻管护”“一修了之”

的问题，社区以此次改造工作为契机，推

动院落治理从阶段性集中整改向常态化

长效管护转型。院落修订完善《公共设施

日常维护公约》，明确居民日常巡查、隐患

上报、共管共治的责任义务；原工程监督

小组就地转型为设施维护志愿队，常态化

开展管网、路面等公共设施巡检排查，提前

预判、及时处置管网堵塞、设施破损等潜在

问题，从源头减少同类民生诉求反复出现。

牛沙路社区相关负责人表示，社区将

持续深化 12345 热线处置与人民建议征

集深度融合，畅通“线上诉求反馈+线下

民意征集”双向沟通渠道，始终以民声为

导向、以民生为落点，持续激活老旧院落

共治动能，补齐基层治理短板，不断提升

辖区居民的获得感、幸福感、安全感。

爱邻（20）协商议事会上与居民代表面对面交流。

专项监督小组全程跟进工程施工全流程。


