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老旧社区治理如何补齐“小微权力”监督短板、破

解养老服务供给难题？作为千年交子发源地，成都市

锦江区锦官驿街道交子社区交出了特色实践答卷。

7月31日，记者走访了解到，社区通过深挖交子文

化“诚信守正、公允为民、普惠共享”精神内核，统筹推

进阵地筑廉、服务润廉、监督固廉、文化育廉四大工程，

将廉洁建设贯穿老旧社区治理全过程。立足辖区老龄

化突出、新就业群体集中实际情况，社区以本土诚信文

脉为抓手，搭建全域清廉阵地、推出透明惠民服务、组

建新业态流动廉情监督队伍、深耕特色廉洁文化，构建

起可复制的基层清廉善治新模式，让清风正气看得见、

摸得着，切实提升群众安居幸福感。

□华西社区报记者高昊焜
锦江区委社会工作部、锦官驿街道供图

清风拂交子善治润民心
成都市锦江区交子社区以廉洁建设激活老旧社区治理动能

串点成网优场景
清廉阵地覆盖街巷院落
走进交子社区，沿线职工驿站、便民

服务点、新就业群体暖心驿站变身廉新

微阵地，廉洁气息遍布街巷，一套“一核

多点、串线成片”的全域廉洁阵地矩阵已

然成型。

作为交子文化发源地，社区以“交子

里”为核心枢纽，标准化布设廉洁议事

角、阳光公示栏、民情接待台三大固定功

能区；同步整合沿街职工驿站、便民服务

网点、新就业群体暖心驿站，打造多处微

阵地，实现廉洁宣教、民情收集、一线监

督下楼入院就近可达。

依托辖区老旧围墙打造的交子廉洁

文化长廊，融合多处廉心微阵地串联全

域廉洁点位，构建沉浸式清廉服务空

间。线上线下同步常态化公示助老服务

收费标准、特殊困难群众帮扶台账、纪检

监督举报渠道，明确每周三、周五为固定

廉情接待日，由街道纪工委、社区纪委、

锦燕监督队、新业态廉情观察员轮值坐

班接待群众。目前，整套阵地运行机制

落地以来，累计收集处置群众各类诉求

170余件，推动基层“小微权力”运行全程

公开、全程接受群众监督。

创新分层服务
以清廉底色温暖老年群体

“几块钱就能上门调试家电、代办采

购，价格透明、服务贴心，解决了我们独

居老人的大难题。”辖区独居老人吴婆婆

对社区微偿助老服务连连称赞。

据了解，交子社区辖区老龄化程度

达28%，市场化养老服务成本偏高，独居、

高龄老人日常照料存在短板。同时，辖

区外卖、快递骑手群体规模大，增收路径

单一、基层自治参与度不足。

针对两类群体现实需求，社区创新

“公益兜底+阶梯微偿”双向便民服务模

式，划清服务边界、规范收费标准，从源

头杜绝服务乱象。

面向孤寡、高龄、重度残疾等特殊困

难老年群体，社区提供免费上门公益服

务；针对家电检修、日常代办、居家短期

照料等普遍性需求，推出3元起阶梯式微

偿服务，收费定价全过程邀请居民代表、

新业态从业者共同商议、全程公示，透明

化运行杜绝乱加价、乱收费。

社区组建新业态志愿服务队承接便

民服务项目，骑手依托配送间隙接单增

收，同步建立“群众线上线下下单—骑手

按需接单—社区专人回访”闭环管理机

制，全年累计开展公益助老服务 420 余

次。配套出台十余项服务监管细则，严

厉整治选择性服务、私自加价、服务敷衍

等问题，以制度化约束平衡民生公益与

从业者合理收益，实现老年人安心求助、

新业态从业者劳有所得。

内外联动齐发力
构建全域动态监督体系
为破解基层监督覆盖面有限、院落

外治理盲区等问题，社区构建“院内固定

监督、院外流动巡察”互补式监督体系，

双线发力筑牢“小微权力”廉洁防线。

一方面，做强“交子有爱·锦燕监督

队”品牌，建立“日常入户巡查—问题登

记建账—限期整改落实—复核验收销

号”闭环监督流程，聚焦助老服务、惠民

帮扶、事务公示等廉政风险重点领域开

展常态化督查，全年组织专项监督26次，

整改公示滞后、服务流程不规范等突出

问题3项。

另一方面，充分激活新业态群体治

理力量，吸纳辖区213名外卖、快递骑手

等新业态群体担任流动廉情观察员，依

托配送路线实现街巷动态巡查，随手记

录、即时上报基层治理与民生服务问

题。同步搭建网格入户走访、骑手随手

报、民情茶铺议事等民意反馈渠道，所有

惠民帮扶对象、公共服务资源分配信息

全面对外公开；依托爱邻议事协商平台，

组织居民、骑手、楼栋代表共同商议社区

自治事项，前置化解基层“小微权力”运

行廉洁风险。

以文化人润民心
涵养社区崇廉向善新风
依托民情茶铺、廉心窝等基层阵地，

社区常态化举办交子诚信文化宣讲、廉洁

家风分享会、清廉共治专题座谈等主题活

动30余场，覆盖辖区群众1500余人次。

社区深度提炼交子公允守信核心内

涵，将孝老爱亲家风准则、基层工作人员

履职规范融入廉洁文化长廊宣传内容；

持续开展诚信经营商户、清廉志愿者、孝

老助廉先进典型评选活动，用接地气、有

温度的群众宣教方式潜移默化浸润民

心。同时将廉洁教育嵌入院落议事、志

愿服务、邻里文体活动，引导崇廉守信、

互助敬老成为社区主流民风，以特色清

廉文化凝聚多元共治合力。

如今，通过“阵地筑廉、服务润廉、监

督固廉、文化育廉”四维协同发力，探索形

成“全域廉洁街区阵地+孝善透明便民服

务+新业态流动监督+多元民主共治”一体

化清廉治理模式，实现了廉洁建设与老旧

社区治理深度融合。锦官驿街道交子社

区相关负责人表示，社区将持续升级线上

便民服务平台，强化新业态从业者服务能

力培育，持续擦亮“交新廉心润邻里·交子

善治扬清风”清廉品牌，以清廉底色不断

提升居民获得感、幸福感、安全感。

清廉阵地覆盖街巷院落。


