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（2026年6月22日-2026年7月22日投诉调解工单量多，且没有入驻的企业）2026年7月22日统计

消费维权阳光可见
全国消协智慧315平台“阳光公开”

四川省保护消费者权益委员会(以下简称：四川

省消委会)联合华西社区报推出《智慧315·维权观察》

专栏，社区居民的维权有了“阳光通道”。我们依托

“全国消协智慧315”平台的阳光公开机制，将每月纠

纷调处进展转化为公共监督资源，推动维权从“单方

申诉”走向“三方对话”。在这里，每一例消费争议的

解决过程都将成为行业自律的参照，每一次企业履约

的改进都将化为市场诚信的刻度。

据“全国消协智慧315”平台显示，2026年6月22

日-2026年7月22日投诉调解工单量多，且没有入驻

的企业，排名前十的有：成都阔景文化传媒有限公司

13件；成都诚客至上科技有限公司6件；四川风华秋

实文化传媒有限公司3件；四川创远慧信科技有限公

司3件；成都昊超电子商务有限公司2件；成都丹青雅

舍教育信息咨询有限公司2件；成都中星华韵文化传

媒有限公司2件；武侯区美兮摄影馆2件；成都乐武极

一功夫体育文化传播有限责任公司2件；成都锐利行

健身有限公司2件。

2026年上半年四川受理消费者投诉近4万件
挽回经济损失超1400万元

3件

7月23日，四川省保护消费者权益委员

会发布《2026 年上半年消费者投诉信息统

计分析报告》。数据显示，上半年全省各级

消委组织共受理消费者投诉39941件，解决

30889 件，投诉解决率 77.34%，为消费者挽

回经济损失 1418.43 万元。其中，涉及经营

者欺诈行为的加倍赔偿金额为6.24万元，全

省累计接待消费者咨询2.09万人次。

从投诉性质看，质量问题仍居首位，共

11249 件，占总量的 28.16%；售后服务问题

7209 件，占 18.05%；合同问题 4596 件，占

11.51%。值得关注的是，与上年同期相比，

安全类投诉占比从 6.94%升至 10.33%，增幅

达3.39个百分点，位列所有投诉性质增幅第

一，反映出消费者对消费安全的关注度显著

提升。与此同时，质量问题投诉占比从

34.50%降至 28.16%，下降 6.34 个百分点，显

示商品和服务质量水平有所改善。

商品大类投诉中，食品类投诉占比最

高，达 20.87%，较上年同期上升 1.06 个百分

点，家用电子电器类和日用商品类紧随其

后。服务类投诉中，生活、社会服务类投诉

占比达 17.43%，同比大幅上升 4.20 个百分

点，教育培训服务、旅游服务投诉也呈明显

上升趋势。

报告梳理了上半年五大投诉热点：

食品餐饮投诉高位运行，线上团购履约

失范、计量价格不透明、经营场所安全保障

缺位等问题突出。例如，攀枝花一消费者购

买自助餐厅团购券后到店被告知节假日不

可用，经调解商家承认规则疏漏并予以免

单；乐山一消费者因餐厅门槛无安全提示摔

倒受伤，获赔2000元。

未成年人消费纠纷增多，诱导消费与责

任认定成难点。资阳一名未满 9 岁儿童花

80元购买玩具，经调解获全额退款；乐山一

名11岁未成年人未经家长同意花2250元购

买黄金戒指，消委会认定商家未尽审查义

务，终获退款。

预付式消费顽疾突出，易引发群体性

投诉。成都“婴之皇”母婴加盟店闭店失联，

涉及 400 余名消费者、金额超百万元，品牌

方与加盟店相互推诿，省消委会已专项约

谈。消委会指出，预付资金缺乏第三方监

管、经营者行为缺少刚性约束是问题根

源。

医美服务纠纷频发，虚假宣传与资质问

题严峻。泸州一消费者接受无行医资质人

员手术，术后身体不适，经调解获退款及补

偿共计 13 万元；成都一七旬老人两年半充

值约 68 万元用于理疗，商家以“无记录”推

诿，经多部门协同最终退款29.8万元。

老年消费遭场景化精准围猎，欺诈套路

升级。成都一老人花费 20 万元购买阿胶

块，实际经营地已人去楼空，经辗转联系售

后终获全额退款；内江一老人先后花费 5.4

万余元购买保健毛毯和假冒手表，经调解退

款3.5万元。

针对上述问题，四川省消委会提出三项

对策建议：加强“一老一小”差异化消费教育

宣传；强化预付式、医美侵权等行为监督，探

索资金托管平台建设；深耕新业态消费风险

研究，推动AI技术赋能投诉处理，填补监管

滞后空白。

此外，四川省消委会提醒广大消费者，

就餐、团购、预付充值、医美及大额消费时，

务必核验商家资质，留存书面合同、支付凭

证和宣传截图，遇侵权及时投诉维权。

华西社区报记者 胡晴琴


