
记者近日从四川省火锅协会获悉，由四川旅游学院与四

川省火锅协会共同发起成立的四川火锅产业学院（以下简称

产业学院），拟于今年9月根据企业用人需求，由企业与四川旅

游学院合作组建首个订单班，首批计划培养30人。与传统教

学单位不同，产业学院面向产业实际需求，将通过校企协同育

人、科研联合攻关和成果转化，为四川火锅产业人才培养和技

术升级搭建平台。 □华西社区报记者杨春梅受访者供图
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四川火锅产业学院
首个订单班拟于9月开班

火锅行业亟需复合型人才
四川省火锅协会会长严龙表示，四川火锅

是四川美食的一张金字招牌，随着消费需求向

品质化、创新化、数字化方向发展，行业对人才

的要求也在发生变化。

据介绍，目前，全省火锅市场规模超1650亿

元，拥有近10万家门店。产业快速发展的同时，

人才储备不足、科研支撑不够、标准化水平有待

提升等问题，也成为亟需破解的现实课题。

严龙表示，“火锅料理师”已被纳入国家职业

分类大典。成立产业学院，正是希望推动产业

链、创新链、教育链和人才链相互贯通，为行业培

养更多应用型、复合型、创新型人才。

首个订单班计划培养30人
按照计划，企业可根据实际岗位提出人才

需求，四川旅游学院结合专业教学要求设置课

程内容，共同制定有针对性的人才培养方案。

订单班课程不仅包括火锅烹饪、底料炒制

等专业技艺，还将涵盖火锅营养与健康、创新产

品、数字化门店经营管理等内容，培养学生从烹

饪制作到产品研发、经营管理的综合能力。

四川旅游学院烹饪与食品科学工程学院副

院长郭明遗介绍，这种培养方式可以让课程设

置更加贴近行业一线，提高学生知识技能与企

业岗位需求的匹配度。

除订单班外，产业学院未来还将探索开设

微专业，为在校学生提供更加灵活的学习选

择。学生可根据个人兴趣和职业发展方向，系

统学习火锅产业相关课程，进一步提升专业能

力和就业竞争力。

50余家企业参与产学研协同
目前，已有 50 余家企业参与产业学院建

设。来自火锅企业和门店一线的技术人员、经

营管理人员将担任行业导师，与四川旅游学院

教师共同授课，把生产技术、经营经验和实际案

例带进课堂。

“企业参与产业学院共建、共管、共享，就是

要为学生实习和就业创造更多条件。”严龙表

示，产业学院将结合企业岗位需求开展培养，为

学生进入合作企业实习、就业创造条件。企业

参与范围还将从人才培养延伸至科研创新。产

业学院将依托四川旅游学院的师资和科研平

台，围绕火锅菜品、调味工艺、营养健康等方向，

推动科研成果与企业生产需求相结合。

产业学院还计划联合企业举办行业赛事、产

品创新比赛和学术交流活动。四川省火锅协会也

已设立首期5万元的助学金，计划每年资助10至

20名品学兼优或家庭经济困难的学生。

严龙表示，下一步，四川省火锅协会将与四

川旅游学院进一步完善人才培养、企业实践、科

研创新和就业服务机制，为四川火锅产业发展

提供人才和技术支撑。

签约仪式现场。

健身预付须理性资金信托更安心
近年来，随着全民健身意识的提升，到体育

健身机构进行锻炼成为越来越多消费者的首

选。多数体育健身机构采用“先交钱、后消费”

方式为消费者提供预付式体育健身会员卡（年

卡、季卡、月卡等）、健身课程、私教课程、体育培

训等各类体育服务产品。这一模式在带来优惠

的同时，也产生了退款难、服务质量缩水，甚至

部分商家关门停业、卷款跑路等问题，严重损害

了消费者的合法权益。为保障广大消费者预付

式消费安全，近日中国消费者协会发布提醒：

理性消费，拒绝冲动
消费者选择机构时要坚持“三看两不”：一

看证照情况，包括营业执照、教练员从业资格证

等；二看经营情况，包括经营环境、规模等；三看

诚信情况，包括市场口碑、社会信誉、是否被列

入行业黑名单等。不受“充值越多，折扣力度越

大”的营销手段诱惑盲目大额充值，不办理“终

身卡”“五年卡”等超长期预付卡。

信托护航，预付无忧
传统预付式消费难以有效隔离资金与风

险，预付式消费领域新出现的“职业闭店人”“背

债人协助逃债”等新型乱象，更让消费者的维权

变得难上加难。

为解决预付式消费资金安全风险问题，上

海、江苏、济南、合肥等多个省市引入服务信托

模式为预付式资金筑牢安全屏障。所谓预付类

资金服务信托，就是充分发挥信托“财产独立、

风险隔离”的核心制度优势，将消费者的预付资

金托管在银行的信托账户内，由信托公司负责

监管，消费一笔、划款一笔、商家收款一笔，真正

实现“消费未发生，资金不交付”。如遇经营者

经营异常、闭店停业、破产清算等情况，信托公

司将会退还消费者的剩余预付式资金，最大限

度降低经营者卷款跑路风险。

建议消费者优先选择通过信托方式对预付

资金进行监管的健身机构，筑牢消费安全第一

道防线。

保存凭证，维权有据
消费者在办理预付卡时，不要轻信经营者

的口头承诺，务必与商家签订书面合同，仔细审

阅有关预付卡使用范围、有效期限、双方权利义

务、违约责任等核心条款。消费时，要核对消费

金额、服务次数、账户余额等信息，并保存好发

票、聊天记录、消费记录、预付款余额等凭证。

如遇经营者拒绝履行服务承诺、降低服务

水平、违反合同约定等情况，应及时联系商家协

商解决，协商不成的，可向经营者所在地消协组

织投诉。 华西社区报记者 胡晴琴


