
三级联动初显成效
阵地运营并行发力
当天，参会人员赴两处点位实地观

摩。首站走进郫筒街道社会工作支持中

心，郫筒街道搭建“1套分类培育体系+6

大功能平台+6类资源库”的运行框架，从

小区分类治理、社区发展促进、品牌研发

推广等方面发挥街道支持中心“承上启

下、专业支持”的枢纽作用；随后，一行人

前往德源街道红旗社区社会工作支持中

心，红旗社区以“专人负责+专业运营”模

式，整合多方资源，搭建一站式服务场

景，落地“一老一小一新”群体关爱、项目

全周期管理、人才组织培育等服务，生动

诠释社区（村）级平台“精准施策、直达群

众”的核心职能。一街道、一社区两处点

位，展现了郫都“区级强统筹、镇街强枢

纽、村社强落地”三级联动服务体系建设

成效。

目前，郫都区三级社会工作支持中

心已实现全域覆盖、双向赋能，搭建起标

准化服务运行框架，打造“益邻坊”等七

大特色服务品牌，累计落地民生治理项

目 2000 余个，梳理整合各类资源清单

1300 余项。全区常态化开展“郫·议”小

区治理沙龙、支持中心训练营、社工人才

能力提升培训，编制三级支持中心建设

运营指引和十余套基层治理实操工具

书，持续夯实本土社工人才培育根基。

三级社会工作支持中心已然成为基层治

理的“服务站”、资源整合的“枢纽站”、社

工人才培育的“加油站”。

实地观摩结束后，大家展开集中交

流座谈。德源街道、团结街道，书院社区、

三观社区代表依次发言，围绕运营管理、

服务成效、工作规划分享一线实操经验。

“过去我们片面认为，阵地建成、有

人负责就算完成建设任务，对标后才真

正读懂支持中心的核心价值在于专业支

持。”安靖街道项目负责人在观摩现场深

有感触。该负责人坦言，此前街道支持

中心长期存在服务碎片化、资源零散化、

多元参与不足等痛点。依托全区社会工

作综合服务体系统筹赋能，安靖街道打

通区级资源库，联动专业社工机构，常态

化开展协商议事、民生帮扶等服务，精准

回应辖区居民多样化需求，让社工服务

更有温度、更接地气。

深耕专业再启新程
体系赋能靶向破题
阶段性成绩亮眼，但提质攻坚仍需

持续发力。会议明确，2026 年是三级社

会工作支持中心深化提质的关键之年，

全区将靶向破解各类运营难点，推动支

持中心实体化长效运转。今年将聚焦项

目赋能，提升专业服务水平。以项目为

载体，实现以评促学、以评促效。区级支

持中心统筹政府采购、激励支持、上级落

地项目，镇街支持中心管理社区保障资

金、激励资金项目，社区支持中心支持自

主实施类项目、社区微基金项目，严格落

实项目全流程规范管理，严把质量关、严

守资金底线，以优质项目培育本土力量、

夯实服务根基。

同时立足支持中心核心职能，主动

攻坚基层治理顽疾。聚焦统筹规划、项

目管理、人才组织培育等领域，结合矛盾

调解、小区街区治理、社会心理支持、特

殊群体服务等重点方向，整合专业力量、

创新服务举措，精准破解治理堵点、民生

痛点，切实把三级支持中心打造为基层

治理攻坚主力。

会上，区级社会工作支持中心项目

负责人开展了专题培训。课程聚焦三级

支持中心提质增效主题，详细讲解了平

台支持性服务“盘账、定调、赋能、聚焦、

营造”的五步工作法，并分组就年度重点

工作进行深入研讨，为在场的基层工作

者提供了一套系统化、专业化的运营实

操方案。

郫都区委社会工作部相关负责人表

示，“有形覆盖”只是起笔，“运行有效”方

见真章。下一步，郫都区将依托“运营—

评估—反馈—优化”的闭环机制，推动支

持中心从“挂牌子、配人员”向“强功能、

出实效”深度转型，以扎实的“运行答卷”

回应时代考题，为超大城市基层治理现

代化提供更具说服力的“郫都样本”。
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7月9日，成都市郫都区召开三级社

会工作支持中心运营现场推进会，聚焦

支持中心从“建设有形”向“运行有效”

深度迭代，全面推动区、街道（镇）、社区

（村）三级体系规范化、实体化运行。当

前，成都市四级社会工作综合服务平台

建设步入巩固提升阶段，

如何在“建设好”的基

础上“运营好”，提

升 专 业 支 持 能

力？此次现场会

采用实地观摩、

交流研讨、专题

培训模式，明晰三

级社会工作支持中

心提质升级行动路径。

从“建设有形”到“运行有效”
成都市郫都区三级社会工作支持中心迈向“2.0版”

□华西社区报记者李玥林郫都区委社会工作部供图

现场交流。

实地走访。 会议现场。


