
6月30日午后，成都青羊区一家洗车店里，水枪冲刷车身的哗哗声混着几个人的说笑，在闷热的空气里荡开。

店员武双踮着脚，够不着车顶的水渍，旁边有人递了块干毛巾过来。她接过去，擦了擦额头上的汗，又埋头继续干。

几个人围着一辆车，冲水、打泡沫、擦内饰、吸尘，各有各的分工，速度不算快，但没人闲着。

“十多块钱，洗得比外面四十、五十的还干净。”刚洗完车的刘先生站在一旁，看着几个员工把车轮毂的边缝又擦了一

遍，补了一句，“他们每一个细节都洗得很认真。”

这家洗车店叫“艾之家·百晓行残疾人洗车店”。创始人艾必齐是一名先天性肌肉萎缩的残疾人，多年前在成都新都区

开了第一家由残疾人组成的洗车店。去年，由于身体原因，他把这个店交给了同样怀有助残之心的周崇小接手运营。如今，

洗车店在成都有六家门店，三十多名员工中，除了少数店长，几乎全是残障人士。 □华西社区报记者刘纳摄影报道
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一家洗车店和它的三十多个“孩子”
“每个人有每个人的分工”

不同于一般洗车店，在这里，洗一辆

车通常要五六个人围着转。

“每个人都有分工，哪里没做干净，

店长检查的时候会跟他讲，你这里再加把

劲。”周崇小说，“这些分工不是随意安排

的。洗车店专门请了美容老师，根据每个

人的残疾情况做培训。先看他们自己喜

欢哪个板块，或者哪个板块最拿手。”个子

高的负责车顶和车身，个子矮的够得着底

盘和轮毂；身材娇小的，可以带着吸尘器

轻松钻进后备箱和车内清洁……周崇小

说，“我们是在生活中磨合过来的。”

26岁的刘文负责内饰。“洗车是我最

开心的，有一份正式工作和收入，还能存

到钱。”他说着，咧嘴笑了，他刷短视频看

到这家店，发私信联系，第二天就来了。

33岁的段绍文几个月前从湖北恩施

过来，他以前开过小卖部，当过保安。“家里

做生意压力大。”他说，“来这里压力小一

点，老板对我们很好，我们都是一家人。”

30 岁的武双来自达州，来店里三年

了。提起店里的生活，她说：“在这里开

心，老板很关心我们。”

“我们走的是家庭的形式”
周崇小是浙江温州人，刷到艾必齐

的视频后被打动了。“他身为一个残疾

人，却帮助着这么多和他一样有缺陷的

弟弟妹妹。”

来到成都后，他上门拜访艾必齐，聊

得来，想都没想就加入了。去年最难的

时候，周崇小开了十家店，一个月开销二

十多万，积蓄几乎掏空，最困难的时候，

要借钱发工资。

现在模式跑通了，每家店基本可以

自给自足。“我们就是一个家庭。”周崇小

说。员工们包吃包住。过生日，大家聚

在一起切蛋糕；过节了，发粽子、聚个

餐。有时候员工没被子，晚上十点下着

大雨，周崇小还跑去送。

刘文说，刚开始家里不放心，怕他被

骗。实习了七天，给家里打了电话，段绍

文说：“老板娘、老板，我们都是一家人，

在这里感觉很温暖。”

青羊店是周崇小去年4月接手的，在

那之前，这个店址已经倒闭了三家，接手

后，他们做到了青羊区的第一名。

让更多人“有地方可去”
这家店的洗车价格是30元，充年卡

的最低15元一次。“过年不涨价。”周崇小

不想要“博同情”的标签：“价格定得太

高，人家会说你在博同情。我们应该价

格低，质量还要比外面好。”

对面网约车公司的秦师傅说，他们

公司每天有十几二十辆车过来，只在这

洗。“觉得没洗干净，在其他地方不会重

新洗，这里会重洗一遍，便宜又干净。他

们自己赚钱生活，值得尊敬。”附近上班

的刘先生办了两年会员，他的车有特殊

的洗车模式，“他们居然知道，不让水进

充电口，这个小细节挺感动。”

现在每天都有残疾人通过各种渠道

联系过来，想找工作。周崇小专门让妻

子弄了个微信号，把求职者登记起来，有

店开了就去联系。

接下来，他们计划让做得好的员工

升店长，再扶着他自己开店。“不仅解决

残疾人的就业问题，还要解决残疾人的

创业问题。”周崇小的理想是把这里做成

“残疾人的第二个家”。

下班晚高峰的车流在门口排起短

队，店里的人循着熟悉的分工忙活开，没

有人催促，水枪声断断续续，毛巾擦拭漆

面的沙沙声在暮色里格外清晰。

“只要艾之家不倒，我一直在这里。”

刘文说。身旁的段绍文没抬头，拿着手里

的毛巾顿了一下，闷闷地应了一声：“嗯。”

灯箱把几个人的影子拉得长短不一，

投在湿漉漉的地面上。店里不知道谁先

笑了一声，接着几个人都笑了。暮色从门

口漫进来，下一辆车已经停在了工位前，

车灯还亮着，照着他们走过去的背影。

每个人有每个人的分工。

“我们都是一家人，在这里感觉很温暖。”


