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近日，成都市“两优一先”表彰大会召开，温江区涌泉街道清泉社区党委书记、居委会

主任李燕获评成都市优秀共产党员。这天，李燕走进天来国际小区走访，71岁老党员时

明月快步上前拉住她的手，关切询问：“李书记，咱们心心念念的轮胎主题花园项目进展

如何？”面对居民的期盼，李燕笑着回应，废旧轮胎材料已全部到位，“微更新”项目很快就

能落地。一桩小小的院落改造，正是李燕扎根基层19载，用心倾听群众心声、办好民生实

事的生动缩影。 □华西社区报记者李玥林供图清泉社区

扎根基层十九载
成都这位社区书记用“绣花功夫”编织万家温暖

走进清泉社区，随处可见居民共建

共享的暖心场景：整洁精致的党建微空

间、热闹有序的邻里议事平台、随处可

见的志愿者身影。谁能想到，这片以新

市民为主的城市社区，曾经是矛盾集

中、环境杂乱的陌生人社区。李燕始终

坚持党建引领，织密基层治理组织网

络，让党组织力量直达楼栋末梢。

为破解城市社区邻里疏离、治理力

量分散难题，李燕创新构建“1+1+X”动

力主轴，把支部建在小区、党小组设在楼

栋，形成两委成员牵头、二级支部统筹、

党员骨干跟进的责任链条。她牵头通

过“蓉城先锋·村（社区）书记工作室”，培

育专业化社区工作队伍，工作人员全员

持社工证，还帮带6名兄弟社区干部成

长。针对闲置地块脏乱的陈年顽疾，她

发动居民共商共建，将闲置死角改造出

12个党群服务站、13处党建微场景；搭建

流动党员一网统管机制，组建“战旗红戎

光志愿服务队”，30余名退役军人下沉微

网格，这支队伍成功入选全国退役军人

志愿服务千强，累计服务群众超万人次。

“社区治理不能社区单方面说了

算，群众才是主角。”谈及基层治理秘诀，

李燕深有感触地说道。面对商住小区

诉求繁杂、众口难调的治理硬骨头，她创

新“四事四共”闭环协商机制，开设“清邻

茶香·逢九共话”固定议事平台，招募

124名楼栋微治员，让居民遇事有处说、

难题共同解。洲际春天广场曾是矛盾

突出的问题小区，在她全程指导下，小区

成功创建成都市首批提能增效民主协

商示范点位，同步打造“7号童画岛”等

特色场景，实现小区完美“逆生长”。长

久困扰群众的温泉大道二段断头人行

道、地铁口占道经营等民生堵点，也在多

方议事协调下于今年4月得到有效缓解。

议事协商解开群众心头结，长效服

务温暖千家万户。李燕创新推出“双轮

驱动+积分闭环”服务模式，以专业社工

引领、志愿服务支撑，破解社区服务“一

阵风”困境。社区培育“清泉Q姐”“暖

心编织社”等29支志愿队伍，注册志愿

者 1500 余人，“清泉 Q 姐”常态化上门

探访高龄独居老人近500次，斩获市级

多项志愿服务大奖。8000平方米全龄

友好空间、国防教育双拥公园，全方位

覆盖老中青幼各类人群。志愿服务积

分可兑换生活用品、共享场地，累计兑

换1.2万分，惠及群众2.3万余人次；社

区微基金落地 50 余个居民微项目，轮

胎主题花园正是群众众筹、自主运营的

典型项目。

社区商圈林立，商户与居民曾长期

割裂。李燕牵头成立“汇邻里·商圈共

建联盟”，搭建政策、资源、诉求三位一

体对接平台，成功调解商业纠纷35件，

调解成功率达 95%。多功能社区服务

综合体落地投用，消费节、青年创益营、

商居联谊轮番开展，打通 15 分钟便民

生活圈，实现商户增收、居民便利双向

共赢，“党民汇聚暖心清泉”项目获评市

级优秀社区保障资金项目，形成可复制

的商居融合治理样板。

扎根基层十九载，一身担当守初

心。如今，李燕先后获评国际化营商环

境建设巾帼建功标兵、蓉城先锋党员示

范标兵等荣誉，清泉社区也揽获全省基层

治理示范社区、省级六无平安社区、成都

市首批百佳示范社区等多项重磅荣誉。

“社区工作没有惊天动地的大事，

群众的每一件小事，都是我们要办好的

大事。未来我会继续用好绣花功夫，打

通服务群众最后一米，‘在清泉·暖心田’

成为每一位居民的真实感受。”获得“成都

市优秀共产党员”这份沉甸甸的荣誉，李

燕表示，将始终以一名基层党员的赤诚初

心，持续书写城市社区善治新答卷。

社区无小事，李燕用实际行动解决居民的急难愁盼。


