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成都市青羊区清波社区
获评“全国优秀志愿服务社区”

6月8日，记者从成都市青羊区委社会工作部获悉：2025年度全国志愿服务“四个100”优秀典型名单已完

成公示，成都市青羊区苏坡街道清波社区获评优秀志愿服务社区。全国志愿服务“四个100”优秀典型宣传活

动由中央社会工作部牵头组织，旨在大力弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿精神，培育新时代志愿文化，选树

先进标杆、发挥示范引领作用。活动历经宣传发动、择优推荐、集中展示、专家评审等多个严格环节，最终确定

志愿者、志愿服务组织、志愿服务项目、志愿服务社区四类优秀典型名单。

清波社区获得的这份荣誉，不仅是对社区深耕志愿服务、以志愿力量赋能基层治理工作的充分肯定，也是

青羊区持续深化党建引领，不断健全志愿服务体系，推动更多专业力量、产业力量、社会力量参与志愿服务、融

入基层治理的生动缩影。 □华西社区报记者董峰清波社区供图

党建引领
凝聚多方力量参与治理

记者了解到，清波社区辖区面积

0.72 平方公里，下辖 12 个院落小区，常

住居民 8800 余户、2.4 万余人，是典型的

“村改居”复合型社区。面对基层治理

中的各类难题，社区紧扣“健康中国”战

略，立足居民核心需求，创新构建“健

康+”基层治理体系，将健康志愿服务作

为破解治理瓶颈、激活社区活力的关键

抓手，建立“需求－资源－项目”三项清

单对接机制，广泛凝聚多方力量参与社

区建设，先后斩获“全国文明单位”“全

国示范性老年友好型社区”“全省基层

治理示范社区”等多项重磅荣誉。

党建引领是社区志愿服务发展的

核心引擎。清波社区联合成都第一骨

科医院等12家驻区单位组建“健康党建

联盟”，深化组织共建、资源共用、服务

共推。依托“2+1+N 党员家庭志愿服务

机制”，近 200 个党员家庭实行网格包

联，牵头组建起“清风榆晚”老党员志愿

服务队、睦邻护康志愿服务先锋队等 41

支特色志愿服务队伍。目前社区注册

志愿者达 2900 人，其中党员志愿者 240

人，辖区超六成居民参与过志愿服务。

针对快递员、外卖骑手等新就业群体，

社区打造“健康加油站”，提供免费体

检、临时休憩等暖心服务，还带动 42 名

新业态从业者组建“流动哨兵”志愿服

务队，化身社区治理的移动前哨，累计

上报处置各类问题 52 条，一张全域覆

盖、响应高效的“社区红医网”全面织

密。

精准服务
搭建闭环服务体系

为让志愿服务更专业、服务更精

准，清波社区创新推行“医务社工+医

务专才+志愿服务”融合模式，培育 33

名持证社区健康指导员、90 余名专业

健康志愿者，搭建起“居民点单—专家

派单—志愿者接单”闭环服务体系。围

绕全龄段、多元化需求，社区常态化开

展“健康敲门”入户问需、“医社同心 志

愿护航”健康服务、“爱心电话煲粥”心

理疏导、“肌力行动”共享单车整理等

58 个志愿服务项目。工作人员为辖区

209 位老人建立专属健康档案，持续开

展慢病管理服务；结合儿童托管服务开

展健康筛查与科普；为残疾人和困难群

众定制“康复到家”关爱服务。同时，

社区以健康主题活动为纽带，举办邻里

健康茶话会、家庭健康擂台赛等活动，

巧妙化解邻里、家庭、商居矛盾 23 起，

让健康服务成为促进社区和谐的“润滑

剂”。

清波社区还探索建立“基金支撑、

社企联动、积分激励”可持续发展模式，

设立社区慈善微基金，创新 1:1 配捐机

制，累计筹资近 18 万元。联动辖区 54

家商户打造志愿积分兑换池，上线健康

体检、就医绿通、养生产品等 94 项兑换

权益，年度兑换总价值超 15 万元，真正

实现“服务有价值、奉献有回报”。此

外，社区引入4家专业医务社工机构，实

施“1 名社工+10 名志愿者”培育计划，

推动志愿服务从常规活动向专业化、项

目化转型，成功孵化 8 个精品志愿服务

项目，构建起多方参与、良性循环的志

愿服务生态圈。

如今，在清波社区，志愿服务早已

融入日常、化作经常，实现了专业资源

向治理力量、党员先锋作用向民生温

度、个体诉求向集体行动、矛盾分歧向

共治共识的多重转化。“我们将以此次

获评全国优秀典型为新起点，不断丰富

志愿服务内涵、优化运行机制，着力打

造可复制、可推广的基层志愿服务样

板，让志愿之花在社区持续绽放。”清波

社区党委书记雷霜霜说。

健康志愿服务走近居民家中。

志愿服务积分兑换。


