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夏季为小龙虾消费旺季，不少商家以“99元3斤”“买2斤送1斤”等宣传用语引流揽客。近日，记者从成都市消委会获悉，有

消费者近期反映，部分小龙虾套餐存在将配菜、汤汁、调料重量计入重量，未对“3斤虾”是虾肉净重还是“连汤带盒3斤”进行显著

说明，对消费者产生误导，侵害消费者合法权益。成都市消委会、成都市市场监督管理局提醒广大消费者，增强防范意识、理性

消费、依法维权。 □华西社区报记者杨春梅

小龙虾低价套路多消费维权别踩坑
陷阱：重量缩水套路多

从近期投诉情况看，小龙虾消费领域的

套路值得警惕。部分外卖商家宣传“3斤小龙

虾”，却未在详情页用小字备注套餐重量包含

配菜、汤汁、调料，刻意将总重与虾肉净重混

淆，侵害消费者知情权。

线下门店则普遍标注“活虾 3 斤”，但未

提前告知食材烹饪后的缩水情况。商家以生

虾重量宣传、以熟虾交付，事后又以烹饪损耗

为由推诿辩解，同样误导消费者。

此外，多款低价特惠套餐暗藏凑单、限

时、限门店等隐形使用条件，导致宣传中的

优惠难以正常兑现。还有商家通过抬高配

菜、饮品价格变相增收，进一步损害消费者

权益。

支招：留证核实不踩坑
针对上述陷阱，消费者在选购小龙虾时

需多加留意。线上选购应仔细查看商品详

情，确认标注重量为虾肉“净重”还是连包装、

配菜、汤汁、调料在内的套餐总重，优先选择

信息公示规范、信誉良好的商家。线下堂食

消费则要主动向商家确认计量标准，并留存

沟通记录。

收取外卖后，建议及时拍摄订单截图、商

品全貌，可单独对虾肉称重并留存视频凭证。

堂食消费若对重量存疑，务必现场核验称重，

切勿轻信商家口头承诺。

如遇商家虚假宣传、缺斤短两等违法行

为，消费者可先行与商家协商处理。协商无果

的，凭付款记录、订单截图、称重凭证等证据，

拨打12345或12315热线进行投诉举报，或向

属地消委会组织反馈，依法维护自身合法权

益。

告诫：诚信经营是底线
依据《中华人民共和国消费者权益保护

法》相关规定，经营者应当诚信守法经营，全

面、真实、准确公示商品信息，严禁虚假宣

传、误导消费，严禁计量作弊、缺斤短两。

对此，成都市消委会、成都市市场监督

管理局郑重告诫各类餐饮经营商家：务必严

守经营底线，规范价格标注、计量公示及营

销宣传行为，杜绝低价引流、套路营销、重量

虚标等违规行为，自觉规范经营秩序，诚信

合规开展经营活动，主动保障消费者合法权

益，共同营造安全、透明、放心的夏季餐饮消

费环境。

聚焦品质化、数字化、国际化新趋势
2026四川火锅产业博览会即将开幕

面对消费需求变化和市场竞争加剧，火锅

行业正进入更加精细化的发展阶段。对不少火

锅门店而言，如何提升产品品质、优化供应链效

率、拓展新的增长空间，成为当下经营中的重要

课题。

6月12日至14日，2026四川火锅产业博览

会将在成都世纪城新国际会展中心举行。本届

展会将汇聚火锅底料调料、特色食材、冻品供

应、餐饮设备、包装配套、连锁加盟、数字化服务

等全产业链资源，为火锅品牌、供应商、经销商

和专业采购商搭建展示交流、采购对接和资源

链接平台。

从行业发展来看，品质化升级、供应链数字

化、川味火锅出海，正成为西南火锅产业值得关

注的三大趋势。

当前，消费者对火锅的需求正从“吃得热

闹”向“吃得健康、吃得安心、吃得有品质”延

伸。清油锅底、清鲜锅底、特色调味、有机食

材、地域食材等产品，正成为不少品牌进行菜

单升级和产品创新的重要方向。本届展会将

集中展示一批底料调料、特色食材和健康化新

品，为采购商了解产品趋势、优化门店供应提

供更多选择。

供应链效率正在成为火锅企业降本增效

的关键。随着门店经营成本上升，食材采购、

库存管理、后厨设备、门店运营等环节都对精

细化管理提出了更高要求。本届展会将引入

智能设备、采购系统、门店管理工具等相关服

务，并通过行业交流活动分享数字化转型经

验，帮助从业者提升运营效率、优化经营成本。

与此同时，川味火锅的市场半径也在不断

延伸。依托川味美食文化影响力，越来越多火

锅品牌和供应链企业开始关注海外市场。本届

展会将围绕海外市场布局、口味适配、产品标准

化、出口合规等内容开展交流，为本土火锅企业

拓展更广阔市场提供参考。

据了解，本届展会将与海名·2026成都餐饮

供应链博览会同期举办，打造“火锅+全餐饮”联

动平台，预计汇聚2000余家优质展商、60000余

名专业采购商。展会期间，还将举办第三届四

川火锅产业生态大会、第二届川调新势力大会、

火锅底料大赛、冷链设备创新发展大会等多场

行业活动。

作为西南火锅产业专业展会，本届博览会

不仅是新品展示和采购洽谈的平台，更将为从

业者观察行业趋势、链接产业资源、寻找经营新

路径提供窗口。

华西社区报记者 杨春梅


