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（2026年5月1日-2026年5月24日投诉调解工单量多，且没有入驻的企业）2026年5月25日统计

消费维权阳光可见
全国消协智慧315平台“阳光公开”

四川省保护消费者权益委员会(以下简称：四川

省消委会)联合华西社区报推出《智慧315·维权观察》

专栏，社区居民的维权有了“阳光通道”。我们依托

“全国消协智慧315”平台的阳光公开机制，将每月纠

纷调处进展转化为公共监督资源，推动维权从“单方

申诉”走向“三方对话”。在这里，每一例消费争议的

解决过程都将成为行业自律的参照，每一次企业履约

的改进都将化为市场诚信的刻度。

截至2026年5月25日，据“全国消协智慧315”平

台显示，2026年5月1日-2026年5月24日投诉调解

工单量多，且没有入驻的企业，排名前十的有：轻停智

泊科技（成都）有限公司10件；成都乐玛盛傲科技有限

公司7件；四川达伟万博科技有限公司7件；成都阔景

文化传媒有限公司6件；四川深潜智鲸科技有限公司

5件；成都长空绘教育咨询有限公司4件；成都浪漫玖

橘商贸有限公司4件；中环云鑫供应链管理（四川）有

限公司4件；成都诚客至上科技有限公司3件；四川隆

优威建材有限公司2件。

多部门搭台 护航退役军人创业路
5月26日，由成都市市场监督管理局、

成都市退役军人事务局联合主办，成都市民

营经济发展促进中心、成都市个体私营经济

协会协办的“戎耀商海”退役军人个体工商

户创业赋能专场活动，在成都市民营经济发

展促进中心成功举行。

来自全市的70余名退役军人个体工商

户代表，以及相关部门负责人、金融机构代

表参加活动。

本次活动聚焦退役军人创业过程中遇

到的政策盲点、融资难点和能力短板，针对

性设置了税收政策解读、创业案例分享、金

融产品推介、新媒体电商培训等环节，并在

现场设立金融咨询台，由四家银行代表为

参会人员提供“一对一”融资咨询服务。

活动中，成都市东部新区税务局围绕

退役军人创业税收优惠政策进行了系统讲

解；两位优秀退役军人创业者代表分享了

从军营到商海的转型经验与心得体会；中

国银行、农业银行、邮储银行、交通银行分

别介绍了面向退役军人的专属信贷产品及

惠军金融政策。此外，活动还特别邀请新

媒体导师开展短视频与直播电商实战培

训，帮助退役军人掌握数字化营销技能，拓

展线上经营渠道。

参会退役军人代表纷纷表示，本次活动

政策解读务实、金融产品丰富、培训内容新

颖，现场咨询切实解决了融资等实际问题，

有效增强了创业信心。

下一步，成都市市场监督管理局将持续

深化与成都市退役军人事务局等部门的协

同联动，聚焦退役军人个体工商户全生命周

期发展需求，常态化开展政策宣讲、金融对

接、技能培训等服务，推动各项惠军惠企政

策落地见效，为退役军人创业营造更优环

境、注入更强动能。

华西社区报记者 胡晴琴

成都市市场监督管理局供图
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专场活动现场。


