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近期，记者从成都市住建局获悉，该局深入开展物业服务安全管理攻坚行动，对小区消防控制室值班、消防设施维护、疏散通道畅通、

电动自行车管理等关键环节进行排查整治。一批存在安全隐患的物业服务企业和个人被依法查处，市、区两级住建部门以“零容忍”态度

持续发力。

统计显示，5月以来，市、区两级住建部门已约谈物业服务企业232家，通报未履行安全管理责任的物业服务企业481家、曝光问题624

个；全市住建部门对物业服务企业实施信用减分88次，对项目负责人实施信用减分80次；向消防、城管等部门移交问题线索一百余条，大部

分线索正在核查办理中。 □华西社区报记者黎澎

成都集中曝光一批物业消防违法案例
违规行为大起底
部分物业失职与业主乱象并存

本次曝光的8起典型案例涵盖消控室无人

值班、消防设施缺失、疏散通道堵塞、电动自行

车违规停放充电等多类问题，涉及物业企业和

业主两类责任主体。

彭州华星财富广场存在发电机房无挡水设

施、消防控制室值班人员仅1人持证等问题，彭

州市住建局对成都药港聚源物业服务有限公司

记减信用分3分；彭州市消防救援局罚款2.6万

元；因电工操作人员证书过期，彭州市应急管理

局另处罚款1.6万元。天府新区南湖国际社区

存在安全出口锁闭、地下停车场堆放可燃物等

问题，天府新区公园城市局记减森宇物业信用

分5分、项目负责人信用分3分，并向执法部门

移交问题线索；天府新区公安分局已对该公司

相关负责人立案调查。

青白江区同华里小区因消防控制室无人值

班，成都美佳宜物业服务有限公司被处罚款

3500 元。青白江区都市兰亭小区消防控制室

仅一人值班且值班人员未取得消防设施操作

员证书，成都盛佳物业管理有限公司被处罚款

3900元。

业主个人违规同样面临处罚。彭州市顺风

港小区某业主擅自将消火栓箱拆改为鞋柜，门

口堆放杂物堵塞疏散通道，被罚款100元。武侯

区紫藤花园一业主在楼梯间违规停放电动自行

车，经劝阻拒不整改，被罚款100元。双流区和

贵久居福一住户违规携带电池入户充电，同样

被罚款100元。

此外，成华区红枫岭三期因未在显著位置

公示消防等重要设施维保单位信息，成华区综

合执法局依据《成都市物业管理条例》对物业服

务企业给予警告。

部门联动出实招
严查密防护业主安全

在市级层面强力推进的同时，各区（市）县

住建部门也结合辖区实际，拿出了一系列精准

务实的落实举措。

近期，武侯区将物业消防安全治理纳入

“民生实事”专项，重点整治“打卡式”巡查问

题。同时，武侯区住建交局联合消防救援、市

场监管等部门部署安全生产工作，紧盯高层建

筑、老旧小区等重点场所，建立安全隐患台账

管理。

青羊区组织全区500余人参加物业小区安

全生产工作培训会，部署涵盖消防、电动车等十

余项安全检查工作，强调落实“智慧物业”平台

安全自查任务。郫都区建立问题隐患“大曝光”

机制，对具体违规行为进行深度解读。鹃城印

象小区存在灭火器未按时巡检、电动自行车区

无灭火装置等问题。

从市级通报到区县落地，从企业追责到个

人处罚，一张覆盖全市、层层递进的消防安全监

管网络正越织越密。

以案为鉴
消防安全不容“打盹”

这几起案例，其实是一面镜子。它照出了

部分物业企业“重收费、轻管理”的惰性，也暴露

了部分业主“图方便、存侥幸”的心态。消防控

制室可以无人值守，疏散通道可以随意堆放杂

物，电动车可以肆无忌惮地进楼入户——这些

看似“小事”，实则是悬在每个人头顶的“利剑”。

法律的红线从来不是摆设。从罚款、警告

到信用扣分、立案调查，监管部门用多层次追责

体系释放出一个明确信号：消防安全没有“下不

为例”。对于物业企业而言，确保消防控制室24

小时持证双人值班，定期维护消防设施，保持通

道畅通，这些不是额外负担，而是必须守住的法

律底线。对于业主来说，不违规停放电瓶车、不

占用消防通道、不损坏消防设施，既是对自己负

责，也是对整栋楼的邻居负责。

消防安全，说到底是一场全民行动。它不

需要多么高深的技术，需要各个环节不“掉链

子”：物业把该管的管到位，业主把该做的做到

位，监管部门把该查的查彻底。防患于未然，从

来不是一句口号，而是需要用一次次巡查、一次

次整改、一次次自律去兑现的承诺。

电动自行车违规停放充电问题。

消防设施缺失问题。

消防设施老化问题。


