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“以前路过都要捂紧鼻子快步走，现在天天带着孙儿来喝茶聊天，这才是我们想要的家园！”5月22日，成都市温

江区金马街道科源社区花样城5期7栋，居民李阿姨端着热茶，看着眼前干净整洁、茶香四溢的架空层，满脸欣慰。半

年前，这里还是杂物堆积、麻将声嘈杂、随地大小便屡禁不止的“脏乱差重灾区”，如今摇身一变成为邻里欢聚、议事协

商的“亲邻茶铺”，用全过程人民民主这把“金钥匙”，成功破解老旧小区公共空间治理难题。

从绕着走到抢着来
小区架空层变身“亲邻茶铺”

打开民意“三道门”
把吐槽变良方
花样城5期是万人规模刚需楼盘，居

民年龄偏大、需求多元。7栋架空层曾长

期被违规麻将摊占据，旧桌椅占道、垃圾

遍地，安全护栏缺失，老人小孩出行隐患

重重，楼上住户常年被噪音困扰，邻里矛

盾频发。单纯强制清理易引发抵触，如

何破局？科源社区党委给出答案：听民

声、顺民意、聚民智。

科源社区以党建为引领，联合小区

党支部、物业与社工，打开民意“三道

门”，让居民心声直通治理末梢。今年 1

月，首期“茶话民声·清源初议”议事会召

开，党员、网格员、物业与居民代表围坐

一堂，大家敞开心扉吐槽，现场梳理出安

全护栏缺失、杂物堆积、空间功能混乱三

大核心诉求。针对不便参会的居民，社

区在楼下设“人民建议征集点”，发放征

集卡、面对面讲解，累计回217份意见表，

收集 20 余条务实建议。5 月 9 日，“亲邻

茶话日”温馨启幕，居民一边制作驱蚊香

包、品茶聊天，一边在征集板上留言，10

余条“金点子”精准击中民生痛点，为改

造凝聚共识。

“以前想提意见没渠道，现在社区主

动请我们了解情况，每一条想法都被认

真对待，打心底里愿意参与。”与多场议

事会的居民王先生说。

涵养自治“活水”
让茶韵润邻里
民声变方案，金点子变施工图。科

源社区召开专题议事会，党员、物业、居

民多方协商，物业从建筑结构、消防规范

解读技术限制，居民代表据理力争合理

诉求，反复沟通后居民核心建议采纳率

达75%，护栏点位、高度、施工周期全部敲

定。方案公示10天接受居民“挑刺”，根

据反馈将护栏高度从1.2米调整至1.3米，

施工期间由 2 名居民代表全程监督，确

保工程质量。今年 4 月，社区联动多方

开展专项清扫，彻底清理杂物垃圾，月底

安全护栏全部安装到位，脏乱空间

焕然一新。

硬件改造完成，长效治理更关

键。社区从积极参与改造的居民

中招募 15 名骨干，组建“茶铺志

愿管家团”，覆盖老中青三代，

经系统培训后实行轮值制度，

负责茶具维护、卫生清扫、文

明劝导。同时由居民亲手制

定《亲邻茶铺公约》，经逐条讨

论、举手表决后上墙公示，让

空间管理有章可循。如今，常

态化茶话会、议事会、亲邻文化节接

连举办，袅袅茶香取代嘈杂麻将声，架空

层成为有温度、有人气、有规矩的“社区

新客厅”。

“现在这里干净安全，邻里关系更和

睦，再也没有以前的糟心事，每天都想来

坐坐。”曾多次投诉的老居民感慨道。

金马街道科源社区相关负责人表

示，花样城5期7栋“亲邻茶铺”的蜕变是

全过程人民民主在基层落地的生动实

践。社区将以此次改造为样本，持续深

化“民意闭环、多元协商、自治长效”模

式，把成功经验拓展到楼栋养宠、高空抛

物、楼道杂物、小区交通等治理场景，推

动从“一处美”迈向“全域美”，让共建共

治共享理念覆盖每一个角落，持续提升

居民获得感、幸福感、安全感。

□华西社区报记者李玥林科源社区供图


