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“以前做饭难、吃饭愁，现在家门口就能吃上好饭，便宜又可口，真是解决了我们的大麻烦！”5月21

日，成都市青羊区草市街街道玉沙路社区玉泉街27号社区食堂里，正在就餐的张大爷由衷感叹道。

记者了解到，针对辖区老年群体“吃饭难、用餐不便”的急难愁盼，青羊区草市街街道聚焦“一老

一小”民生保障，整合纪检监察、退役军人事务、街道社区、职能部门、小区院落等多方力量，打破壁

垒、协同攻坚，高效推动社区食堂落地投用，把暖心服务送到老年居民家门口，切实提升群众获得感、

幸福感、安全感。

多方联动聚合力暖心食堂惠民生

筹备社区食堂。

玉沙路社区玉泉街27号社区食堂。

□华西社区报记者董峰街道供图

紧盯群众诉求
推进社区食堂建设

在青羊区草市街街道玉沙路社区，

辖区老龄化程度较高，高龄、独居、行动

不便老人占比大。因周边餐饮资源不

足、老人不会线上点餐、居家做饭吃力、

请人照料成本高，“吃一顿热乎可口的

家常饭”成为老年居民的迫切心愿。早

在 2025 年初，针对玉泉街 27 号院落院

委会，新建小区食堂的实际，主动沟通，

积极布局，有效解决了市场监管审批、

民政政策适配等一系列问题交织叠加，

项目推进受阻、迟迟无法落地的“瓶颈”

问题。

群众的期盼就是工作的方向。草

市街街道纪检监察工委依托“有事找纪

检·解决靠组织”工作机制，第一时间将

社区食堂建设纳入重点监督督办事项，

主动扛起协调推进、监督问效责任，牵

头组建涵盖财务审计、政策法规、项目

管理等领域的专项工作组，全程跟踪督

办、紧盯堵点破题。一方面，督促社区

下沉一线、遍访居民，精准收集食堂选

址、菜品定价、助老服务、院落管理等群

众意见，让食堂建设完全贴合民生需

求；另一方面，积极牵线搭桥，协调区民

政局、区市场监管局、区综合行政执法

局等职能部门现场办公、靠前指导，逐

项破解审批流程、安全改造、规范运营

等难题。

与此同时，针对玉泉南苑小区军休

干部集中、高龄老人居多、周边群众用

餐需求迫切的实际，玉泉南苑小区在军

区善后问题处理办公室成都办事处关

心指导下，紧抓青羊区退役军人事务局

大力支持的有利契机，以践行全心全意

为人民服务的建军宗旨为方向，主动担

当作为，多方筹措资金156万余元，在全

面升级小区人居环境的基础上，同步推

进社区食堂新建工作。

多方联动
民生实事落地见效

项目推进期间，多方联动、同向发

力成为破题关键。街道纪检监察工委

全程跟进监督，压实各方责任、畅通沟

通渠道、及时化解矛盾；街道、社区牵头

搭台，多次组织玉泉街27号院落居民代

表、物业、施工方、运营商家召开现场协

调会，面对面协商、点对点解决问题；退

役军人事务部门聚焦军休干部和老年

群众需求优化食堂规划；各职能部门各

司其职、靠前服务，简化流程、严把安

全、指导合规运营，彻底打通项目落地

“最后一公里”。

经过多方协同、全力攻坚，2025 年

10 月 10 日，玉沙路社区玉泉街 27 号社

区食堂顺利开业，玉泉南苑小区社区食

堂也同步建成投用。亟待改善的民生

痛点，如今变成了烟火气十足、温暖贴

心的便民阵地。食堂内菜品丰富、价格

实惠、干净卫生，老人们下楼即可就餐，

围坐一桌、闲话家常，热乎饭菜暖胃更

暖心。

从“诉求难办”到“高效落地”，从

“吃饭发愁”到“暖心用餐”，社区食堂的

顺利建成投用，是草市街街道坚持多方

联动、协同共治，破解基层民生难题的

生动实践。

“街道将持续健全多元协同为民服

务机制，聚焦群众急难愁盼，不断优化

社区食堂运营管理、拓展便民助老服

务，持续做实做细民生保障工作，用暖

心服务守护群众幸福生活。”街道相关

负责人说。


