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“晚上不敢开窗，油烟味直往屋里

钻。”“楼下吵到半夜，觉都睡不踏实。”这是

成都市成华区双林北支路206号附2号周

边居民曾经的真实感受。一家烤肉店，让

附近住户苦不堪言，投诉件接二连三……

为切实解决群众身边的“急难愁盼”

问题，成都市成华区综合行政执法局坚持“民有所呼、我有所应”，以

问题为导向，扎实推进餐饮油烟、噪音扰民等民生诉求的精准化解，

把群众诉求当作工作哨声，把问题解决在基层一线。

□华西社区报记者彭戎摄影王捷宇部分图片由受访者提供

烤肉店油烟扰民？
“执法+转型”双管齐下解民忧

精准介入
执法+劝导，把“烦心事”变“放心事”
油烟刺鼻、深夜嘈杂……位于双林北支路

206 号附 2 号的“杨小肠鲜货烤肉”店曾一度成

为周边居民的“投诉热点”。

2025年9月，成华区综合行政执法局多次收

到群众反映，该店在经营过程中存在两大顽疾：

一是油烟净化器未按规范开启，油烟直排或处理

不彻底，异味扩散至居民区；二是食客交谈音量

大、引导缺位，夜间噪音严重干扰周边住户休息。

诉求就是哨声。成华区综合行政执法局高

度重视，指导市城管执法总队成华支队双桥子

大队联合新华社区下沉一线，摸清问题根源。

随即对该烤肉店开展普法宣讲，明确指出油烟

排放超标、噪音扰民的法律后果，引导经营主体

从“被动应付”转向“主动履责”。

整改不能“一阵风”，关键在于“靶向治

疗”。工作组现场开出“整改药方”：一是硬件规

范，营业期间必须全程开启油烟净化器，定期清

洗滤网及管道，杜绝设备“空转”或“带病运行”；

二是软性引导，店内醒目位置张贴“轻声就餐”

提示，高峰时段安排专人提醒食客控制音量，从

源头上减少油烟与噪音双重干扰。

为确保整改不走过场，双桥子大队与新华

社区工作人员多次上门跟进核查，逐项对照检

查净化器运行状态、标语张贴情况及周边居民

反馈等。同时持续与商户业主沟通，帮助其认

识到长期合规经营才是生存之本，为后续彻底

转型埋下“伏笔”。

源头根治
业态转型，让“投诉点”变“安心点”
整改是治标，转型方治本。成华区综合执

法局与双桥子街道并未止步于“改好了事”，而

是着眼长远，结合辖区环境管控需求，主动探索

业态调整的新路径。

经过反复沟通协调，双桥子街道成功引导商

铺业主引导业主转变出租业态，引入“零食有鸣”

零食店。2025年11月底，新业态顺利落地运营。

烤肉炉拆了，油烟味散了，深夜的喧哗也听不到

了，取而代之的是规范有序的零食零售场景。

这一“破局之变”成效立竿见影：一是油烟、

噪音扰民问题从源头上得到彻底根除，周边居

民再也不必“闻烟关窗”“听噪难眠”；二是群众

满意度显著提升，经现场走访调研，辖区居住环

境明显改善，居民对整改结果高度认可，曾经的

“投诉热点”已变为“满意亮点”；三是投诉量大

幅下降，经营主体实现合规转型，新业态严格按

辖区管理要求规范运营，有效杜绝了同类投诉

问题的再次发生。

更重要的是，此次处置过程为辖区餐饮油

烟及各类经营业态管控沉淀出一套可复制、可

推广的工作经验——“街道主导督导、社区协同

服务、商户主动落实”的三方联动机制。成华区

综合行政执法局将以此为切口，进一步强化常

态化巡查管控，推动“解决一件事”向“规范一类

事”延伸，让为民服务从“纸面”落到“地面”。

“梯”升幸福！成都这个老小区啃下加装电梯“硬骨头”
“以前买个米、看个病，爬楼爬到腿发软；现

在电梯一键直达，心里的大石头总算落地了！”近

日，家住成都市龙泉驿区十陵街道天兴社区的张

大爷，望着正在运行的新电梯，脸上乐开了花。

天兴社区作为上世纪90年代建成的老旧小

区，随着人口老龄化加剧，“爬楼难”成了许多老

年居民的心病。然而，加装电梯并非易事，高层

住户盼“梯”心切，低层住户却担心采光、噪音和

房屋贬值。高低楼层的诉求差异，一度让加装

工作陷入了僵局。

面对这一基层治理的“硬骨头”，天兴社区

党委主动扛起责任，组建电梯工作专班，将“民

生无小事”落到实处。社区坚持“一把钥匙开一

把锁”，在实践中摸索出了“依法破局”与“温情

调解”相结合的解题思路。

以20栋为例，面对一楼业主的反对，社区多

次搭建协商平台，虽未达成完全一致，但积极引

导双方通过合法途径解决。最终该单元电梯顺

利动工，打破了小区加装电梯“零起步”的僵

局。在14栋，面对一波三折的方案变更和施工

纠纷，社区工作人员利用晚上和周末时间，多次

入户沟通协调。从“大连廊”变“小连廊”，再到

施工时小心翼翼避开一楼雨棚，社区用真心换

来邻里间的握手言和。如今，天兴社区已成功

投用加装电梯40余部。一部部电梯打通了居民

出行的“堵点”，更破解了邻里相处的“难点”。

老旧小区治理要有力度，更要有温度。下一步，

社区将继续优化服务，让更多居民实现“一键直

达”的幸福生活。

华西社区报记者 沈悦 受访者供图

看着运行的新电梯，老人乐开了花。

工作人员与商户沟通，定期上门核查。


