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“终于等到他们来了！”成都高新区石羊街道南城都汇汇朗园业主苗女士笑着说。不久前，南城都汇汇朗园物业服务中心

前出现暖心一幕：业主们排起长队，主动缴纳物业费，有的交半年、一年，甚至两年。苗女士就是其中一员，她一次性缴纳了一

年的物业费：“新物业是我们业主盼了很久的，这一个月看下来，服务确实没让人失望。小区更干净了，绿化植物也更新了，夜

间道路照明也更亮了。” □华西社区报记者黎澎受访单位供图

物业策划组织小区活动。
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三十天攻坚
园区品质全面跃升

这一幕，并非偶然。4 月 30 日，招

商积余物业进驻汇朗园“满月”。在这

30天里，物业通过开展环境焕新、服务

升温、管理提质等系列工作，让小区“绿

起来、亮起来、净起来”。

行动从一场“洗脸行动”开始，物业

团队对园区路面进行深度冲洗，一寸不

落；景观水池逐一清刷；长期堆积的装

修建渣被一车车清运出场；楼道、地库、

设备间的卫生死角被逐一排查、清理、

闭环。生活用水水箱也按规范完成清

洗、消毒与检测，从“看得见”的环境到

“看不见”的安全，全面覆盖。

服务升级不止于表面。招商积余

全面优化服务流程，推出专属管家制

度，报事报修响应速度和处置效率明显

提升。客服与工程团队强化专业培训，

从“被动接单”转向“主动服务”。更打

动人心的，是一系列“细枝末节”的温

暖：业主出差，管家上门喂养宠物；突降

大雨，门岗撑伞护送业主回家；早晚高

峰，管理人员值守门岗，协助疏导人流；

公共卫生间配上了洗手液和卷纸；小区

凉亭装上了灭蚊灯……

“有天晚上我加班回来快十一点

了，门岗师傅不仅主动打招呼，还帮我

拎了两袋东西送到楼下。”业主李先生

告诉记者，“说实话，住了这么多年，第

一次有物业让我觉得暖心。”

“以前小区内部分拐角处堆了不少

杂物，路面上也有污渍，看着就心烦。”

业主张先生回忆道，“现在不一样了，乔

木修剪了，采光变好了，带孩子下楼玩

心情都好多了。”

三十天集中焕新成效显著。进场

后，物业服务中心陆续收到多封业主感

谢信和数面锦旗。正向口碑在园区内

外逐步形成，为长期品质服务筑牢了根

基。

三十天的答卷
业主读懂“用心服务”

三十天只是一个开端，真正的考验

在于能否持续回应业主的期待。该小

区物业项目经理彭经理坦言，“进场那

天，我感受到的是大家的热情和期待。

说实话，压力很大，但是我们心里也有

底气——只要用心做事，就一定对得起

业主的这份信任。在这一个月，我们团

队有个朴素的共识，就是用心做好每一

件小事，用心服务好每一位业主。”

环境绿了、路面净了、服务暖了……

业主们看在眼里，也盼着下一步服务举

措。该小区物业项目经理彭经理分享，

“下一阶段升级整改，物业团队将着重

在六大方面开展工作：在合适位置建设

宠物厕所，引导文明养宠；修缮或更换

破损公区玻璃，消除安全隐患；检修更

换大门口护栏，守住小区‘脸面’；推进

垃圾点改造，解决脏乱异味问题；请专

业人员修复外墙石材，让小区内外都体

面；采用热熔工艺重新施划道路标线，

让行车更有序、行人更安全。”

不止三十天
一份长久的承诺

业主们缴纳的，不仅仅是这一年的

物业费，更是对新物业未来持续服务好

小区环境、守好小区安全、丰富小区人

文活动的信心与底气。这份排队缴费

的热情，是对过去三十天最大的肯定，

也是对未来漫长岁月最深的期许。

“房子是钢筋水泥，但日子是柴米

油盐。我们物业人的初心很简单，就是

希望用每一天、每一处、每个人的用心，

让小区环境更优美、让业主回家更有归

属感。”招商积余四川公司相关负责人

表示，“未来，物业服务团队将持续深耕

品质、优化服务体系、提升居住体验，以

‘标准+温度’双轮驱动，丰富社区文化

活动，筑牢安全防线，真正实现‘让美好

生活都汇于此’的承诺。”


