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5月8日，四川大学华西医院公共事业发展

部、运营管理部、全科医学中心等专家团队一行，

深入成都市成华区万年社区卫生服务中心实地

调研，成华区卫生健康局相关负责人陪同。专家

组实地走访中心科室、察看设施配置，围绕医联

体深化合作、新中心建设、特色专科发展等内容

进行现场交流指导，为成华基层医疗高质量发展

把脉定向。

□华西社区报记者彭戎中心供图

华西专家下沉精准赋能
推动基层医疗高质量发展

作为华西—成华城市区域医疗服务联盟

核心单位，成华区万年社区卫生服务中心在

优质资源下沉支持下，服务能力与品牌影响

力同步提升。该中心服务辖区5.2平方公里、

13.7万居民，已组建14支家庭医生团队，构建

起“专科+全科+专病”特色服务体系，并创新

推行固定诊室、固定电话、固定微信“三固定”

便民模式，让慢病患者少跑路，实现一站式就

医。

近年来，依托华西专家下沉带教、专科培

训与科研合作，万年社区卫生服务中心专业技

术水平显著提升，糖尿病、高血压规范管理人

数连年递增，总诊量稳定在26万人次以上，慢

病特门服务覆盖人群持续扩大。该中心先后

获评全国百强社区卫生服务中心、国家优质服

务示范社区卫生服务中心，联合华西发表国际

期刊论文2篇、国家级论文6篇，糖尿病科普作

品获国际展映、四川省优秀科普图书二等奖，

实现临床、管理、科研、科普协同发展，让优质

医疗真正扎根基层。

调研现场，华西专家组详细听取新中心建

设进展，对功能布局、设备配置、学科规划给予

充分肯定，并就运营管理、人才培养、慢病全周

期管理提出优化建议。据了解，目前新中心主

体已完工，装修完成80%，预计2026年底投用，

建筑面积达13819平方米，配置CT、全自动免

疫流水线等先进设备，规划床位50张。

“中心以调研指导为契机，聚焦四大特色

学科集群与五大专病门诊精准发力。”万年社

区卫生服务中心相关负责人介绍，未来，该中

心将重点打造糖尿病管理中心、中西医康复医

学中心、儿童一体化管理中心、女性全生命周

期管理中心，同步开设骨质疏松、阿尔茨海默

症早期干预、口腔种植、眼保健视康、睡眠调理

特色门诊，形成差异化服务优势。同时，在成

华区卫生健康局指导下，进一步深化华西—成

华联盟协同，以全生命周期健康服务为核心，

持续提升群众就医获得感，打造可复制、可推

广的基层医疗高质量发展“万年样本”。

卧床老人饱受牙痛之苦家医紧急上门解燃眉之急
“老人牙疼得整夜睡不好，常年卧床没法

出门看牙，真的太揪心了！”近日，一位家属向

成都市温江区柳城街道社区卫生服务中心家

庭医生团队紧急求助。得知瘫痪卧床的老人

长期饱受牙痛困扰后，中心家医团队迅速响

应，立即上门为失能老人开展专属口腔诊疗服

务，让“家门口的健康服务”温度直达病床边。

据家属介绍，老人三年前因突发脑梗瘫痪

卧床，生活无法自理，且伴有高血压、糖尿病等

基础慢性病，几乎没有外出就医的条件。近

期，老人突发剧烈牙痛，咬合、进食时刺痛感明

显，严重影响日常饮食和睡眠。家属尝试多种

方式护理后，老人的疼痛依旧没有缓解，家属

焦急不已，随即联系温江区柳城街道社区卫生

服务中心家庭医生团队，申请上门诊疗服务。

接到求助后，中心口腔科王医生迅速上门

问诊。在病床前，王医生为老人进行了细致的

口腔检查，发现老人口腔内大部分牙齿已脱

落，仅残留几颗下颌前牙残根，日常依靠全口

义齿进食，此次剧烈牙痛正是残牙根尖发炎引

发。考虑到老人长期卧床、基础疾病复杂，身

体耐受度较差，贸然开展拔牙手术风险极高，

易引发各类并发症。为最大程度保障老人身

体健康与生命安全，王医生摒弃传统诊疗方

案，为老人定制了安全温和的保守治疗方案，

通过精细调磨义齿，避免进食过程中义齿压迫

发炎残根，从源头缓解老人的咬合疼痛。

为彻底根除老人的口腔不适，杜绝疼痛反

复，次日，王医生精心准备，专程携带专业调试

器械二次上门。王医生全程贴近老人床边，耐

心询问佩戴感受，根据老人的实时体感反复精

细调试、打磨优化，全方位调整义齿贴合度与

咬合状态。困扰多日的病痛彻底消除，老人终

于可以正常进食、安心休养，家属对中心细致、

贴心、高效的上门医疗服务连连致谢。

一次求助，两次上门，细微服务彰显医者

初心。据温江区柳城街道社区卫生服务中心负

责人介绍，接下来，中心将持续聚焦失能、卧床

老年群体的就医痛点、难点，将口腔保健、义齿

养护、口腔健康宣教纳入家庭医生常态化上门

服务，实现老年口腔疾病早预防、早发现、早干

预，守护辖区老人安享健康安稳的晚年生活。

华西社区报记者 刘俊 中心供图

专家团队走访调研。

帮助老人缓解病痛。


