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办卡数月花费不菲
业主大呼吃不消
阳光100米娅中心一期位于成华区五

桂路6号，由6栋高层住宅组成。小区实

行刷卡乘梯制度，业主必须持业主卡刷卡

后，电梯方能运行至对应楼层。

“一张卡收30块钱，卡掉了就只能重

买，不能补办、也不能挂失。”该小区

一位住户告诉记者，因为卡不能复

制到手机上，出门必须随身携带

实体卡，“稍微不注意就弄丢了，

这段时间就买了好几张卡。”

30元定价依据成谜
行业标准从何来
针对业主的质疑，记者前往阳光100

米娅中心一期物业服务中心实地采访。

在物业中心，一张收费价目表上赫然标注

着“业主卡30元/张”，收费依据一栏写着

“行业标准”。当记者询问物业工作人员

具体是什么行业标准时，对方却无法说出

具体是哪个行业组织发布的哪个标准，也

未能提供任何收费依据文件。

记者调查发现，在各大电商平台上，

同型号的空白IC门禁卡批发价普遍不到

几元钱，即使加上少量定制印刷费用，单

张成本也才几元钱。

手机复制遭遇设限
安全理由引质疑
除了价格争议，卡“不能复制到手机”

的问题同样让业主感到不便。

记者就此询问物业，工作人员明确表

示“不能复制”，给出的理由是“为了安全

起见”，并称“一旦开放复制功能，其他人

也可能复制，存在安全隐患”。对于业主

本人想把自己合法持有的业主卡复制到

自己手机上的诉求，物业同样予以拒绝，

直言“即使业主本人的手机也不行”。

对此，有业主提出疑问：既然物业以安

全为由拒绝手机复制，那么向同一业主出

售多张实体卡，是否同样存在物业所说的

“安全隐患”？多位业主认为，物业拒绝为

手机授权的真实考量，或许并非安全，而是

希望业主只能通过物业购买实体卡。

记者此前调查了解到，目前市面上多

数支持NFC功能的安卓手机都可以复制

未加密的IC门禁卡。阳光100米娅中心

一期使用的为加密IC卡，手机NFC无法

直接读取，但技术上完全可以通过物业后

台为手机虚拟卡进行授权。但目前物业

却拒绝解锁这项功能。

据了解，该小区为一期工程，属于建成

已多年的老小区。有业主告诉记者，小区

以前也装过梯控，后来因为“很多业主反

对”被取消了。最近几年，随着手机NFC

功能升级，越来越多小区允许业主用手机

刷卡，但该小区去年底重新启动梯控后，业

主卡反而变得“不能复制”了。“这是老小

区，电梯经常坏，本来电梯就少，还整个梯

控，太不方便了。”一位业主抱怨。

此外，记者注意到，针对梯控安装的

程序问题，有观点认为这属于物业的自主

商业行为，若进行了公示则无程序问题；

但也有业主质疑，老小区在已有门禁的基

础上重新加装梯控，是否需要经过业主共

同表决，目前尚无定论。

街道回应正在跟进
协调处置促解决
针对以上问题，记者采访了保和街道

相关负责人。该负责人表示，街道已了解

相关情况，正在积极与物业方面进行沟通

协调。

物业方面就此事向街道反馈的情况

包括：装梯控是“出于安全考虑”，因为

2016年小区有业主被尾随过；收费标准在

物业大厅进行了公示。该负责人同时表

示，梯控安装一般属于物业的自主行为，

街道层面主要负责沟通协调处置，“我们

会持续跟进，希望推动问题妥善解决。”

对于业主关心的“卡费太贵”“手机不

能复制”等核心问题，街道方面表示将协

调物业与业主进一步沟通。记者将持续

关注事件进展。

律 师 说 法

针对上述争议，记者采访了泰和

泰律师事务所合伙人周冬平律师。

周冬平指出，门禁系统的日常

运行维护费已含在物业费中，物业

若单独收取系统管理费，涉嫌重复

收费。补办业主卡只能收工本费，

不能盈利。若实际成本仅几元却收

30 元，远超合理范畴，涉嫌违规收

费。多地规定明确：补卡只能收成

本工本费，不能盈利。记者查阅各

地相关规定发现，多地已就门禁卡

收费作出明确规范。广州市《关于

进一步规范我市住宅物业服务收费

等有关问题的通知》（穗发改规字

〔2023〕9 号）规定，建设单位或物业

服务人应当为每户业主免费配备不

少于 6 张门禁卡，业主另行增购的，

物业服务人以不盈利为原则可适当

收取制作工本费。业主认为不合

理，可要求物业公开采购成本；协商

不成可向市监局投诉或法律维权。

对于门禁卡能否复制到手机，周

冬平表示，业主有权便捷使用合法卡，

物业不应一刀切拒绝。技术上可通过

后台授权手机虚拟卡，既方便又安全，

物业不宜以此作为独家卖卡手段。

系统管理费应含在物业费中
补卡收费不能偏离成本
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电梯间里刷一下卡，这本是小区安全管理的一道防线。然而，在成都市成华区保和街道阳

光100米娅中心一期，业主卡成了一些业主的“烦心卡”。5月6日，市民向华西社区报《社区帮帮

帮》栏目反映称，该小区的电梯必须刷业主卡才能使用，补办一张收取30元费用，且卡不能复制

到手机，有业主一个月就买了好几张卡。 □华西社区报《社区帮帮帮》栏目记者摄影报道

成本几元卖30元，拒绝手机复制只为多卖卡？

成都一小区业主质疑梯控收费“猫腻”

“社区帮帮帮”线上爆料通道

您可通过以下方式联系我们：扫描

下方二维码，进入爆料通道留言，留下您

的诉求与联系方式。

电梯刷卡器和物业收费公示牌。


