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（2026年3月22日-2026年4月30日投诉调解工单量多，且没有入驻的企业）2026年5月6日统计

消费维权阳光可见
全国消协智慧315平台“阳光公开”

四川省保护消费者权益委员会(以下简称：四川

省消委会)联合华西社区报推出《智慧315·维权观察》

专栏，社区居民的维权有了“阳光通道”。我们依托

“全国消协智慧315”平台的阳光公开机制，将每月纠

纷调处进展转化为公共监督资源，推动维权从“单方

申诉”走向“三方对话”。在这里，每一例消费争议的

解决过程都将成为行业自律的参照，每一次企业履约

的改进都将化为市场诚信的刻度。

截至2026年5月6日，据“全国消协智慧315”平

台显示，2026年3月22日-2026年4月30日投诉调解

工单量多，且没有入驻的企业，排名前十的有：轻停智

泊科技（成都）有限公司23件；成都阔景文化传媒有限

公司22件；四川达伟万博科技有限公司9件；成都满

之亦教育咨询有限公司7件；四川天府新区嘉穗教育

培训学校有限公司6件；成都诚客至上科技有限公司

6件；成都荣舒教育咨询有限公司6件；四川婴之皇母

婴用品有限公司6件；成都长空绘教育咨询有限公司

5件；中环云鑫供应链管理（四川）有限公司5件。

知识产权赋能激活产业发展新动能
近日，都江堰市 2026 年知识产权宣传

周暨知识产权赋能“天府珍水”产业发展

活动举行。本次活动紧扣“加强新兴领域知

识产权保护，加快新质生产力发展”主题，聚

焦区域公共品牌培育、知识产权全链条保

护、川渝协同服务、地理标志转化运用四大

核心任务，通过品牌宣讲、专家授课等系列

务措，把知识产权服务送到企业一线。

全链布局筑根基“天府珍水”
构建全域商标保护矩阵

都江堰因水而名、因水而兴，依托世界级

优质水源，全力打造“天府珍水”百亿级特色

产业集群。自 2025 年 7 月承接“天府珍水”

“万世珍水”商标注册工作以来，都江堰市市

场监管局联动都投集团下属国旅公司，系统

推进商标全类别布局与品牌资产整合，以知

识产权为产业发展夯基垒台。截至目前，已

向国家知识产权局商标局提交商标注册申请

123 件，覆盖全部 45 个商标类别，其中文字

商标 119 件、图形商标 4 件；同步统筹整合

“都江堰”“魅力青城”等高价值关联商标

1300 余件，为“天府珍水”品牌市场化运营、

规范化使用、规模化拓展筑牢坚实法律屏障。

川渝协同优服务
地标赋能让特色产品变身增收法宝

针对企业跨区域商标注册难、维权成本

高、流程不清晰等痛点，重庆商标审查协作

中心与都江堰市市场监管局共建商标品牌

工作站——重庆商标审查协作中心都江堰

商标品牌指导站，正式落地。这一川渝知识

产权协同服务平台，让都江堰企业在家门口

就能享受商标注册、变更、续展全程指导，跨

区域维权协助，以及两地商标信息实时共享

等“一站式”集成服务，真正实现知识产权

服务“一门进出、一窗办结、全程护航”。

在知识产权运用转化的关键环节，都江

堰厚朴、都江堰川芎等 8 家地理标志专用

标志核准企业参与了授标仪式。地理标志

作为区域特色产品的“金字招牌”，是提升

产品附加值、拓宽市场渠道的核心载体。获

得授权的企业可合法使用国家认证的地理

标志专用标志，产品品质认可度显著提升，

市场价格普遍高于普通产品 20% 以上，既

能顺利进入高端市场，又能有效防范假冒伪

劣侵权行为，让长期“好产品卖不上价”的

道地药材、特色农产品，真正变身带动企业

增收、产业增效的“致富法宝”。

近年来，都江堰先后获评国家知识产权

强县试点县、省级地理标志保护示范区，全

市商标有效注册量达 1.7 万件，知识产权工

作成效显著。下一步，都江堰市将继续健全

知识产权创造、运用、保护、管理、服务全链

条体系，持续做强“天府珍水”特色产业品

牌，强化新兴领域知识产权保护，以知识产

权创新活力加速培育新质生产力。

熊作宇 华西社区报记者 杨铠 图源受访方

活动现场。


