
06

新

兴

力

量
2026年
4月28日
星期二

责编董峰
版式张进

“以前跑单，停车难、进门难、找路麻烦，一路都在赶；现在在温江，有专属车位、暖心码、友好地图，还能随时

找到‘娘家人’，跑单顺、心里暖，真的把这里当成了家。”4月22日，在成都市温江区从事外卖配送5年的骑手王

师傅谈及如今的工作生活变化满是欣慰，他说，“真的感受到这座城市对新就业群体的满满善意。”

近年来，成都市温江区聚焦基层治理突出问题，以“温‘新’解难题”为统领，围绕诉求收办、配送保障、关爱

凝聚、融入治理四个新就业群体最“有感”的领域，创新推出“一点”系列行动，用实打实的服务、心贴心的关怀，

把骑手当作城市“家人”，全力建设骑手友好之城。

温“新”解难题骑手成“家人”
诉求有回音遇事有“娘家”

骑手的心声是城市治理的“风向

标”。针对骑手“诉求无处说、难题无

人解”的痛点，温江区搭建常态化沟通

平台，定期开展“温新解难题·骑手面

对面”活动，组织行业部门、属地镇街、

平台企业、站点负责人与骑手代表围坐

交流，直面“进门难”“停车难”“取餐

难”等高频问题，现场倾听、现场研判、

现场回应。

所有收集到的诉求全部建立台账，

明确责任单位、办结时限，实行销号管

理、动态跟踪，确保件件有着落、事事

有回音。截至目前，已累计解决骑手各

类诉求 30 余项，群体满意率达 97%。

“不仅能面对面提意见，还有‘有事

找娘家’专属渠道，部门和属地的联系

方式都公示出来，突发问题随时能反

映 ，真 正 做 到 了 有 事 即 报 、无 事 不

扰。”骑手刘师傅说，畅通的沟通渠道，

让骑手从“默默奔波”变成“被倾听、

被重视”的城市主人。

路通心更顺服务暖全程
配送路上的“小堵点”，关乎骑手的

“大效率”。针对商圈停车紧、小区进

门繁、老旧楼栋找路难等困扰，温江区

启动“爱‘新’全流程·配送顺一点”专

项行动，依托区级新就业群体服务管理

专项小组，全面摸排 11 个商圈楼宇、

866 个小区院落，因地制宜划定 458 个

骑手专用停车位，由物业与志愿者常态

化劝导，保障车位不被占用、停放有

序。

同时，温江区推广“暖心码”快捷进

门，简化登记流程；在小区出入口张贴

骑手友好地图，清晰标注楼栋方位，让

骑手少走冤枉路，单次配送时间平均缩

短 5 分 钟 ，高 效 打 通 配 送“最 后 一 百

米”。

“节假日商圈不再绕路找车位，进

小区一扫码就能通行，看地图快速找到

楼栋，跑单效率明显提高，收入也更稳

了。”骑手王师傅笑着说，这些贴心举

措，让每一趟配送都更顺畅、更安心。

此外，温江区全域布局 151 个骑手暖心

驿站，提供充电、休息、热饭、饮水等服

务，成为骑手途中补给的温馨港湾。

从“跑单者”到“合伙人”
城市善待骑手，骑手反哺城市。温

江区以“治理合伙人·融入深一点”为

抓手，开展“温新同行·结对共建”，推

动村（社区）与外卖站点结对，组建骑

手志愿服务队，引导骑手发挥走街串

巷、熟悉民情的优势，化身基层治理

“流动哨兵”。

同时，温江区还创新“精神 + 物质”

双轨激励，一方面选树宣传骑手先进事

迹，传递正能量；另一方面建立积分激

励机制，骑手参与隐患上报、便民帮

扶、文明劝导等志愿服务即可攒积分，

兑换生活用品与福利物资，今年以来累

计兑换物资价值 7 万余元。

从畅通诉求到保障配送，从暖心关

爱到共治共享，温江以“温‘新’”之力，

解骑手之忧、暖骑手之心、聚骑手之

力，把对新就业群体的关怀融入城市肌

理。如今，越来越多骑手在温江安心奔

跑、暖心生活，与城市双向奔赴、共同

成长，一座有温度、有包容、有力量的

骑手友好之城，正绽放出动人光彩。

“下一步，我们将以基层治理提升

专项行动为牵引，继续探索更多‘一点’

行动，切实将温‘新’解难题贯彻到新就

业群体服务管理全过程，凝聚合力打造

具有‘温江一家亲’温暖底色的骑手友

好之城，让新就业群体在奔波中收获安

全感、幸福感与归属感，不断提升基层

治理现代化水平。”成都市温江区委社

会工作部相关负责人表示。

□华西社区报记者李玥林温江区委社会工作部供图

把骑手当作“家人”。


